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Los museos espanoles ante
la pandemia de COVID-19

Encuesta realizada a 255 museos espainoles sobre el periodo
marzo-noviembre de 2020
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Presentacion

Observatorio de
Museos de
Espana

El Observatorio de Museos de Espana el critico periodo transcurrido entre marzo y
(OME) es un proyecto impulsado por la noviembre de 2020. Sus resultados aportan
Subdireccion General de Museos Estatales datos sobre el momento de cierre de los
del Ministerio de Cultura y Deporte, con el museos, y retratan asimismo su actividad
fin de cohesionar y fortalecer la comunidad en los meses inmediatamente posteriores
de los museos en nuestro pais. En el OME a la reapertura. Son reflejo, por ello, de la
participan profesionales de museos de todas convivencia de los museos con la pandemia.
las comunidades y ciudades autonomas, asi
como de los Ministerios de Defensa, Ciencia Desarrollado de forma colaborativa con los
e Innovacion y Presidencia. miembros del OME, el estudio se basa en
una muestra representativa de los museos
Consciente del desafio al que se enfrentan de nuestro pais. Ofrece por tanto una
los museos a causa de la crisis sanitaria, el vision panoramica del impacto sufrido por
OME se propone explorar las estrategias que instituciones muy diversas, al tiempo que
estos han desplegado para adaptarse a la recoge testimonios de sus profesionales en
nueva situacion. Este informe se detiene en torno al futuro de los museos.

Informes SGME. Los museos espafioles ante la pandemia de COVID-19.




Indice de contenidos

PN

01.
Diseno del estudio.
Museos participantes

D

Cierre y reapertura

de los museos

03.
Evolucion de las visitas
tras la reapertura

&

04.
Impacto en la actividad

cultural presencial

Informes SGME. Los museos espafioles ante la pandemia de COVID-19.

Impacto en la
actividad digital

=

06.
Vision de los profesionales:

el futuro de los museos

Observatorio de
Museos de
Espana

O J—
@ J—
@ J—
@ J—

C

07.
Algunas

conclusiones




o[o ole 0 0 0 ograficas 20 0 a0 9/04/20
0 aepo 0D.€ 0S-a gadana C o 0 0 0
eJe a0 0 013



Diseno del estudio. Observatorio de

Museos de

Museos participantes Espan

Han participado museos de todas las Castillay Ledn: 12
comunidades y ciudades autonomas. La Castilla - La Mancha: 37
representacion de museos por cada una
de ellas es equivalente o muy cercana,
en casi todos los casos, al porcentaje Ceuta: 2
de museos que corresponde a cada
territorio respecto al conjunto del pais.

Cataluna: 24

Comunitat Valenciana: 18
Extremadura: 11

Galicia: 20

Andalucia: 26 Comunidad de Madrid: 27
Aragon: 15 Melilla: 2

Principado de Asturias: 13 Region de Murcia: 9

llles Balears: 12 Comunidad Foral de Navarra: 3
Canarias: 7 Pais Vasco: 10

Cantabria: 3 La Rioja: 4
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Diseno del estudio. Observatorio de

Museos de

Museos participantes Espan

La muestra se compone museos de todas las titularidades,
tematicas y tamanos, siendo reflejo de la diversidad del universo
museistico espanol.

01. Segun su titularidad

4% 27 %

Publica Publica Publica Privada
estatal autonomica local
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Diseno del estudio. Observatorio de

Museos de

Museos participantes Espan

02. Segun tipo de coleccion

16 % 10% 19% 8 % 14 % 12% 8 % 11 % 2%

Arte contemporaneo Especializado General

Arqueologico Centro de arte

Bellas artes Ciencias naturales Etnografia Historia
Artes decorativas Ciencia y tecnologia y antropologia
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Diseno del estudio. Observatorio de

Museos de

Museos participantes Espan

03. Segun el rango de visitas anuales en el ano anterior a la pandemia

27 % 58 %

de los museos

‘ participantes se
situaba, antes de
la pandemia, en

un rango de visitas

1-10.000 10.001-100.000 100.001-500.000 500.001-1.000.000 Mas de 1.000.000 inferior a los
de visitas de visitas de visitas de visitas de visitas 100.000 visitantes

anuales.
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Cierre y reapertura
de los museos

El Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo, por el
gue se declara el estado de alarma para la gestion
de la crisis sanitaria, supuso la suspension de la
apertura al publico de los locales y establecimientos
no esenciales, entre ellos los museos, que
permanecieron cerrados una media de

hasta su reapertura. El numero de dias de cierre varia
mucho de unos museos a otros: oscila entre los 63
dias del museo que pudo abrir antes, y los 243 del
gue lo hizo mas tarde.
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96 %

El 96 % reabriod
tras el cierre.

Observatorio de
Museos de
Espana

Aunque un 30% lo
hizo con menos salas
abiertas u horario
restringido.

Y un 31 % de los que
reabrieron ha tenido
gue cerrar al menos
una vez mas, por
motivos derivados de

la pandemia.




Cierre y reapertura
de los museos

[lollolloMolloMolloMlolloll
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Refuerzo de la
actividad digital

Mantenimiento
O mejoras
en el edificio

Investigacion y
catalogacion

Conservacion
y restauracion
de las colecciones

Otros

Digitalizacion
de colecciones

Observatorio de
Museos de




Cierre y reapertura Obsenvatoro

Museos de

de los museos Espana

El esfuerzo de los museos por
adaptarse a la nueva situacion
es generalizado: el o[

los museos que han reabierto
tomaron medidas especiales
para hacer mas segura la visita.

Dispensadores de gel
hidroalcohdlico

Carteleria con indicaciones
de prevencion

Medidas para control de aforo
y distanciamiento social

Senalética de circulacion
de entrada y salida
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Cierre y reapertura
de los museos

También se hicieron campafas para incentivar la visita tras la
reapertura, entre las que destacan:

Campanas
en redes

Campanas
en web

Entrada gratuita
durante un periodo

Actividades o
promociones especiales

Campanas
publicitarias

| |
0 % 25%
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Entre los que optaron por
modificar su politica de
precios mediante medidas
de gratuidad y de reduccion
del precio de la entrada,
predominan los museos de
titularidad publica estatal.

=4I __

il
En el grupo de los que

realizaron campanas
publicitarias, los de titularidad

privada o mixta.




EVOIUCién de |aS ViSitaS Observatorio de

Museos de

tras la reapertura Espan

-81 % -93 % I -73 % I -76 %
| | | |

| | |
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

marzo-noviembre marzo-mayo junio-agosto septiembre-noviembre

O O
| bs
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Evolucion de las visitas
tras la reapertura

M AR 72 %
(D

Mas de un 80 %

: | |
Mas del 70 % Centros Grupos

escolares turisticos
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Sin embargo, el descenso en las cifras no se da en todos los casos.
Un pequeno grupo de museos, aproximadamente un 8 %, senala
gue han crecido en numero de visitas en los dos ultimos trimestres
del periodo estudiado: verano y otono.

& =10.000 visitas




EVOIUCién de |aS ViSitaS Observatorio de
tras la reapertura

X O o © Museos de
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visitantes

septiembre- septiembre-

noviembre | | noviembre |
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ImpaCtO en Ia aCtiVidad Observatorio de

Museos de

cultural presencial Espara

Ademas de la apertura del
espacio de la exposicion
permanente, el 68 % de

los museos ha retomado

la programacion de la
actividad cultural presencial,
si bien la mayoria con
reducciones y adaptaciones.

68 %
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ImpaCtO en Ia aCtiVidad Observatorio de

Museos de

cultural presencial Espara

reducido
la actividad cultural presencial

Proximeaememntea

49 % 75 %

museos expos
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Impacto en la actividad Opsenvatorio d

Museos de

cultural presencial Espara

Junto a las salas de la exposicidon
permanente, muchos museos han podido
reabrir otros espacios al publico. Un 81 %
de los museos que tienen biblioteca, y

un 78 % de los que cuentan con archivo,
pudieron retomar estos servicios.

Informes SGME. Los museos espafioles ante la pandemia de COVID-19. 19



Impacto en
la actividad digital

La actividad digital ha
sido una linea de trabajo
importante, tanto durante
el cierre, cuando los
museos la han utilizado
como herramienta para
mantener el contacto
con el publico, como para
favorecer la reapertura,
a través de campanas en
su web o redes sociales,
asi como con el museo
nuevamente abierto.
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Impacto en
la actividad digital

‘9
86 % .
@’ o
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Porcentaje de aumento de seguidores en redes
de los museos que han aportado el dato

| | |
Seguidores Seguidores Seguidores

en la fecha en la fecha de a 30 de
de cierre reapertura noviembre




I m p a CtO e n Observatorio de

Museos de

la actividad digital Espafa

|
septiembre-

noviembre
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Vision de los profesionales: Observatoro d

Museos de

el futuro de los museos Espafi

78 %

00 % — I\/Iuseps mantienen
la misma plantilla

80% —
V)
70% — 35 %
Museos mantienen
60 % — la misma plantilla
50% — 0
. L 40% — 12% Ha i:‘nin/gido
En cuanto a la situacion de los N I T
profesionales que trabajan en 30% — ;
museos, la plantilla propia ha 20 9% — 6 % 9% 2 %
sido la que menos cambios ha 4% S8 ) MEESEEIee Ha aumentado Se han reasignado
. . 10% — funciones ,

sufrido, ya que se ha mantenido Ha aumentado . funciones
igual en numero en un 78 % de 0% — I L . —
los museos, frente al 55 % en el | | |
caso de contratos externos. Plantilla propia Contratos externos
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Vision de los profesionales: Observatoro de

Museos de

el futuro de los museos Espafi

La situacion generada por la Clasificacién de los comentarios por tema principal
pandemia plantea interrogantes
respecto al futuro de los
museos. En una pregunta
abierta, los profesionales han

compartido su opinion y sus Q@ 1 5 0/

previsiones. Las 220 respuestas %Q 0 1 0 %

obtenidas dan testimonio de Centrados

en el publico >ubrayan la 6 %

las principales inquietudes importancia

actuales, pero también de las Q l:
posibilidades de renovacidén que
pueden surgir de la crisis.

de lo digital Preocupacion 3%

|
‘ ‘ O | por las plantillas Cambio de
‘ | paradigma
O) me @Cg % |
) e T o S W we T

33 % 14 % 9% 5% 5%

Esperanzados Subrayan la Negativos Museos Otros
incertidumbre en obras
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Vision de los profesionales: Observatoro de

Museos de

el futuro de los museos Fspafi

“El futuro mas inmediato
estara condicionado por
la capacidad del museo de
responder a la necesidad
de generar experiencias

y compartir contenidos
con sus usuarios en

una combinacion de
escenarios presenciales

: ., “Esta crisis nos ha hecho
con escenarios online

ser conscientes de la
fragilidad econdmica de
muchos de los museos e
instituciones culturales
del pais. Puede ser que
sea hecesario hacer una
reflexidn en este sentido”

Informes SGME. Los museos espafioles ante la pandemia de COVID-19.



Vision de los profesionales: Observatoro de

Museos de

el futuro de los museos Espafi

“El control de aforos pondra el fin de la
tirania de los récords de numeros de
visitantes, a favor de una experiencia
museistica centrada en el bienestar del
publico. En este sentido, es posible que las
cifras de visitantes ya no sean el medidor
estrella, y empecemos a medir el ‘valor’ de
los museos y la cultura por la capacidad de
generar aprendizaje, identidad y sentido
de pertenencia (...)" “(...) En estas
circunstancias, los
mensajes de seguridad y
adaptabilidad son senales

de que, si la culturay los
museos funcionan, la
sociedad funciona (...)"
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Algunas conclusiones Observatori de

Museos de
Espana

0110203804 ) 8 o5,
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