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Resum

Aquest treball final de master consisteix en una investigacié per tal de coneixer la percepcid
gue té la joventut dels museus en general i, especificament, dels espais expositius de Vic:
Museu de I’Art de la Pell, ACVic, Museu Episcopal de Vic, Temple Roma, Vicpuntzero,
L'Albergueria i Casino. Per fer-ho, s’han obtingut dades quantitatives a través d’una
enquesta resposta per 196 persones. Aix0, ha permes comparar els resultats aconseguits a
partir de I'analisi quantitativa d’exploracié de dades entre joves i no-joves. Aquesta analisi
guantitativa s’"ha acompanyat d’una metodologia qualitativa participativa amb joves per tal

de matisar i complementar I'avaluacié quantitativa.

Pel que fa als resultats, no hi ha diferencies intergeneracionals definitives, pero se suggereix

gue la conjuncié de tema i experiéncia son el factor motivacional clau per als joves-adults.

Paraules clau: joves-adults, museus, motivacions, exploracié de dades, participacio, Vic

Abstract

This final master's thesis consists of a research to find out the perception that young adults
have of museums in general and, specifically, of the exhibition spaces in Vic: Museu de I'Art
de la Pell, ACVic, Museu Episcopal de Vic, Temple Roma, Vicpuntzero, L’Albergueria i Casino.
To do so, quantitative data was obtained through a survey responded by 196 people. This
has made it possible to compare the results obtained from the quantitative analysis of data
exploration between young and non-young people. This quantitative analysis has been
accompanied by a participatory qualitative methodology with young adults in order to

nuance and complement the quantitative assessment.

In terms of results, there are no definite intergenerational differences, but it is suggested

that the combination of theme and experience is the key motivating factor for young adults.

Paraules clau: young adults, museums, motivation, data exploration, participation, Vic
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Presentacio

Fa gairebé sis anys em vaig iniciar en I'ambit de I'educacié patrimonial com a educadora al
Museu Episcopal de Vic (MEV). Va ser gracies a aquesta experiéncia que vaig comencar a
interessar-me per les particularitats de I'educacid i gestié en aquest ambit, perqué parlar de
museus actualment és posar el focus en les persones i els seus publics. Per aix0, vaig escollir
cursar el Master de Gestid del Patrimoni Cultural i Museologia impartit per la Universitat de
Barcelona. Agraeixo haver-lo cursat perqué m'ha mostrat un espectre més ampli sobre la
gestid i la museologia. De fet, a partir d'aquest ventall tematic, m'ha generat curiositat pels
gue —per mi— han esdevingut els punts claus de la gestié del patrimoni cultural i
museologia: I'educacid, la gestio de publics i I'accessibilitat. Considero que aquests elements
estan estretament lligats i giren al voltant del que considero que és el Sol d’aquesta
constel-lacio, la gestid de publics. Crec que els plans educatius sén una de les respostes a les
necessitats plantejades a la gestié de publics de la institucid i aquesta gestio es fa —o
s'hauria de fer— per fer més accessible aquell espai. Si una percepcid tinc clara de tots
aquests anys, és que moltes comunitats i col-lectius se senten exclosos o incOomodes davant
les institucions museistiques. La joventut, historicament, és i ha sigut una d’aquestes

comunitats, tal i com evidencien Alderoquil i Fabra?.

Mentre a la recepcié del museu es rebien constantment escoles, instituts, families amb
infants i public senior, el public jove que venia per lliure era. A banda de professional de
I’'area, com a jove de vint-i-quatre anys i vigatana, observava que no hi havia cap lligam entre
la joventut del meu voltant i els museus de Vic. Fins i tot, jo mateixa no havia posat els peus
a cap museu de la ciutat, fora de I'escola, fins que no vaig comencar a treballar al MEV. De
fet, va ser a partir d’aquesta experiencia propia que vaig indagar en el public no captiu —és a
dir, aquelles persones que no hi van per “obligacié” amb grups, classes, etc.— i, més

concretament, a documentar-me sobre qui son els i les joves, que els hi interessa, quina

! (Alderoqui, S., 2008)
2 (Fabra, A., 2019)
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cultura prefereixen, com la consumeixen, per quée prefereixen una per sobre d’una altra, i un

llarg etcetera.

Aqguesta percepcid personal, la posaven en paraules Bobes i Laporte ja I’'any 2015:

“L’envelliment progressiu de les audiéncies que realitzen activitats culturals
fortament subvencionades amb finangament public (museus, opera, musica
classica, teatre, dansa, etc.) posa de manifest un desinteres i uns nivells de
participacio decreixents entre els joves. Un dels principals reptes de les
politiques culturals a Catalunya a hores d’ara esta centrat en la demanda
cultural i, molt especialment, en els joves: de quina manera les generacions
que gestionen els recursos publics i privats dissenyen, executen i avaluen
projectes culturals en que els joves siguin no només espectadors, sind també

7

veritables protagonistes de les activitats culturals.

(Bobes, J.; Laporte, A., p. 7, 2015)

Gracies a tal percepcid, vam conceptualitzar i justificar, conjuntament amb I'artista Mireia

Bover Capdevila, el projecte de La Passarel-la: L’art del llenquatge jove. Guanyador dels

Premis a la Creacid Artistica de Vic I'any 2021 i a fi de generar ponts entre joves i espais
expositius a través de I'art contemporani, aquest projecte ha sigut un procés de més d’un
any de cocreacid. El procés participatiu va comptar amb més de quaranta persones joves
entre 20 i 35 anys en dinamiques educatives innovadores que pretenien donar a coneixer els
espais patrimonials de la ciutat: Temple Roma, Museu Episcopal de Vic, Museu de I’Art de la

Pell i ACVic.

En conseqliencia, aquesta primera incursié practica amb el public jove ha sigut molt
il-lustrativa i ha servit per adonar-me que la joventut és extremadament heterogenia. De fet,
existeix una tendencia general a atribuir als i les joves de totes les époques caracteristiques
similars. Tanmateix, coneixer de manera realista les peculiaritats de cada generacio és

requisit imprescindible per poder incloure aquest col-lectiu3. Es per tot aix0d, que aquest

3 (Pérez Santos, E., 2020)
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treball té la motivacidé en analitzar la percepcié del public jove dels espais museistics i

centres d’art de Vic.

Malgrat que actualment les investigacions sobre cultura i public jove sén tendéncia, no

existeix una analisi de publics que relacioni espais expositius en concret i joves a Catalunya.

D’aquesta manera, el present treball final de master té la missié d’explorar per que la
joventut no participa dels espais expositius de la ciutat de Vic a partir d’'una estructura
amb meétode cientific. Es a dir, la investigacié es desenvolupa a partir d’'una hipotesis
deductiva. A continuacio, es contextualitza i presenta |'objecte d’estudi, es descriu la
metodologia i per acabar, es mostren i s’analitzen els resultats a partir de dos factors: el

criteri de falsabilitat de la hipotesi i la capacitat de reproductibilitat.

Aixi, el treball presenta I'estructura descrita a continuacio: té un primer apartat que
contextualitza i justifica el problema que es vol investigar, aixi com es plantegen les
preguntes d’investigaciéo amb els corresponents objectius i hipotesi deductiva. La propera
secci6 presenta els espais objectes d’aquest estudi. A la seccio tercera, s’explica I’enfoc
metodologic i les pautes seguides per obtenir es els resultats que es mostren a la seccio
guarta. A la cinquena seccid, s’analitzen aquests resultats aconseguits, amb I'objectiu
d’assolir contestar les preguntes d’investigacio i verificar o assenyalar com a falsa la hipotesi
proposada. També, es valora la capacitat de reproductibilitat i futur d’aquesta investigacio.
Per concloure el treball, a la seccio final es valoren les aportacions d’aquesta investigacio i

I’experiencia en si.
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Capitol 1:

Sobre el problema d'investigacio:
els museus i la gent jove




1. Sobre el problema d’investigacio: els

museus i la gent jove

Tradicionalment, els museus, hereus de la il-lustracid, han sigut un contenidor de patrimoni
d'alta cultura i espais de benefici de les elits®. Es a dir, —sobretot durant el segle XIX i XX,
pero també actualment— s’han articulat els discursos en I'afirmacid, la comunicacio i
I'autoritat de la institucié. D’aquesta manera, es conforma una nocid de publics incultes, els
quals guanyen capital cultural i coneixement amb la seva experiéencia dins de les sales
d'exposicié®. Fins i tot, sovint, son les mateixes institucions museistiques que culpabilitzen
als seus usuaris del seu fracas socialitzador®. No ha sigut fins a finals del segle XX i ja al segle
XXI que s’han anat incorporant noves narratives, pedagogies, perspectiva de génere,
coneixements d’altres disciplines, etc. Per deixar de ser exclusivament un pont de
coneixement, els museus han comencgat a buscar noves interpretacions, dialegs i critiques
entenent que els seus publics potencials son diversos i cal generar espais significatius per a

tothom’.

A Catalunya, hi ha un canvi de paradigma cap a aquesta museologia més social® o relacional®
i a les seves ramificacions com ara la participacid, I'accessibilitat, la inclusié social, la
museografia sensorial, generar experiéncies a les persones visitants, la museologia critica, la
cooperacié amb la comunitat, I'aprenentatge significatiu, etc.’°. Juntament amb aquesta
onada de sensibilitzacid, el context de pandéemia viscut des de I'any 2019 ha fet pujar cap a
la superficie problemes de llarg termini dels museus relacionats amb I’accessibilitat,
diversitat, incapacitat d’adaptacié i innovacié!®. Aixi mateix, ha sigut una oportunitat per

millorar en aspectes d’accessibilitat, diversitat i innovacio*?.

4 (Martinez Gil, T., 2020)

5 (Colladors, A.; Rodrigo, J., 2017)

6 (Sandell, R., 2003)

7 (Colladors, A.; Rodrigo, J., 2017)

8 (Medina Alsina, J., 2022)

9 (Rendén Espinosa, C.E., 2012)

10 (Generalitat de Catalunya; Departament de Cultura, 2021)
11 (The Liminal Space, 2020)

12 (Cacheda, M., 2020)
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Els canvis de la societat afecten a les relacions amb les institucions museistiques. De fet, es
pot dir que cada cop menys persones se senten apel-lades pels museus®3. Per aixo, és
important fer estudis de publics de manera habitual amb la comunitat, per coneéixer la seva
pluralitat i fer del museu un espai més accessible, inclusiu i social. Possiblement, aixo és el
gue permetra que aquests espais siguin rellevants per a les persones i, sobretot, que siguin

sostenibles en un futur.

1.1. Context nacional

Globalment, dins un context de I'Estat Espanyol, la majoria d’informes i articles apunten a
fets similars: la joventut considera que anar a un museu pot ser oci i, a més, una tipologia
d’oci atractiu'®. Fins i tot, les persones joves es posicionen com a més consumidores de
cultura que franges d’edat més grans'>. Tant és aixi que, entre d’altres formes d’oci,
I'assisténcia a concerts, cinema i altres espectacles presenta, enfront a la resta de persones
adultes, les millors xifres entre els i les joves de 20 a 24 anys?®. Aixi és que, generalment, els
museus de I’Ajuntament de Barcelona tenen un public predominantment femeni i més aviat
jove, menor de quaranta anys, que sol visitar els museus en parella o en solitari i no solen

repetir excepte en tres casos concrets: la Virreina, Born CCM i CCCBY.

Tanmateix, la joventut es veu limitada pel descens de disponibilitat econdmica a causa de
la crisi econdmica estesa a tot el mdn a partir del 2008. Aquesta raé com a principal i
juntament amb els nous formats lliures d’oci digital com les xarxes socials, series i
pel-licules'® sén, segons estudis com el de Injuve (injuve, 2015) i el del CONCA (Arifio, A.,

2020), els principals factors limitants de consum cultural en les persones joves.

Ara bé, un article de I'any 2020 basat en una investigacio qualitativa posa I'accent en que

caldria reflexionar si I’arrel del problema rau en la mateixa joventut o bé hi ha un

13 (Simon, N., 2012)

14 (injuve, 2015); (Rowl, M., 2018)

15 (Arifio, A., 2020); (Rius Llorens, C., 2016)

16 (Bobes, J. & Laporte, A., 2015)

17 (Observatori de Dades Culturals de Barcelona, 2022)
18 (Sdnchez Galiano, C., 2021)
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problema estructural de les institucions museistiques. Explica que els i les joves, com que
no poden formar part de la cultura “adulta”, se solen autoexcluir perque no responen als
seus interessos ni a les seves necessitats. Aquesta autoexclusid, segons I'estudi, s’inicia en

I’época d’Educacid Primaria i s’accentua durant I'adolescéncia®®.

Pel que fa a dades quantitatives; a Espanya, un estudi de I'any 2020 xifrava la participacié
del grup de joves entre 15 i 19, seguits dels 20 a 24, com els que visiten més freqliientment
els museus i centres culturals?®. Aixd, posa en evidéncia que aixd podria ser degut al context
formatiu. Es a dir, que el visiten no per voluntat i interés propi, siné que com a public
captiu?l. Per aquest motiu, el segment d’edat entre 24 i 30 anys, que podem denominar com
a joves-adults, sera objecte del nostre interés. També, s’incideix en el fet que sén una
generacidé minoritaria??, ja que en els darrers anys hi havia hagut una davallada demografica

del grup d’edats entre 15 i 30 anys —inferior al 20%—?23.

Tanmateix, a Catalunya, el grup d’edats entre 20 i 39 anys representa actualment un 23’69%
del total de la poblacio catalana, fet que potser s’explica per I'laugment d’immigracié. Tot i
aix0, no ha aconseguit frenar les variacions en la distribucié de la piramide de poblacié per
edats que s’observa a la figura 1, perqué s’observa que hi més gruix de poblacié a les edats
del centre, entre 40 i 60 anys, que no pas les inferiors, entre 0i 39 anys, deixant de ser una

piramide??.

19 (Martinez Gil, T., 2020)

20 (Jiménez Sanz, C., 2020)

2 fhid.

22 (Sala Culell, J., 2020)

23 (Idescat, 2022)

24 (Bobes, J.; Laporte, A., 2015)
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Poblacié de Catalunya per edati sexe, 1 de gener de 2021
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Figura 1. Grafic de distribucio de la poblacié de Catalunya per edat i sexe, 2021. Autora: Jasmina
Masoliver Vilamala. Font: (Idescat, 2022).

Seguint amb la concrecid de factors de consum de joves; a Catalunya es va dur la primera
col-laboracid entre la Secretaria de Joventut i el Departament de Cultura de la Generalitat de
Catalunya l'any 2005. La col-laboracié va resultar amb la publicacié de Cultura i joves .
Analisi de I'Enquesta de consum i practiques culturals de Catalunya de I'any 2001%°. Cinc anys
més tard, aquest estudi va evolucionar fins a arribar a la publicacié de I'any 2010: Cultura i
joves Il. Habits culturals i politiques publiques?®. Ambdds, fan una revisié important de la
literatura especialitzada i aporten una metodologia analitica que combina tecniques
guantitatives i qualitatives per desgranar la relacid entre cultura i joves. Cultura i joves I,
amb un lapse de temps de sols cinc anys després de Cultura i joves I, es justifica a partir dels
canvis accelerats en la societat protagonitzats pels canvis demografics i I'evolucié de les

noves tecnologies de la informacio i la comunicacié.

També cinc anys més tard, I’any 2015, es va publicar una analisi sobre cultura i joves?” que
seguia la troballa i investigacié dels factors que incideixen en el consum cultural —basat en

les enquestes de participacio cultural de Catalunya?®—. L’estudi, va posar el focus en qué

%5 (de Miguel, V. et al., 2005)
26 (Fina Ribo, X. et al., 2010)

27 (Bobes, J.; Laporte, A., 2015)
28 (Dades culturals, 2022)
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tots els factors demografics —sexe, nivell d’estudis, lloc de residéncia, ingressos, etc. —
tenen una aportacié per entendre la diversitat en els consums culturals, pero, el nivell d’edat
és la variable que més diferencia els habits culturals de la poblacié d’un territori, potser

perqué esta associada a forces de les altres variables?®.

Més endavant, I'lany 2020, es publica I'estudi de factors que incideixen en la participacié
cultural de la gent jove pel Consell Nacional de la Cultura i de les Arts, CONCA3°. Aquest
recent informe és un compendi de dades quantitatives des de I'any 2001 i qualitatives de
grups focals realitzats a 158 persones. Per tant, ens aporta la visi6 més amplia que hi ha

sobre el tema a Catalunya.

Segons aquest informe, realitzar per Arifo, la demanda cultural dels i les joves esta

condicionada pels seglients factors:

En primer lloc, la reduccid significativa del pes demografic de la poblacié jove
entre 15i 29 anys. L'any 2014 només representaven el 15% de poblacié. Aquesta
dada permet entendre la poca rellevancia o pes demografic que tenen i que se’ls hi
ha atorgat en les politiques i institucions i el poc pes que poden arribar a tenir en la

presa de decisions.

En segon lloc, cal tenir en compte I'impacte de la societat digital i global que ha
suposat un avancament en I'edat d’autogestié del temps lliure gracies al teléfon
mobil i 'accés a internet!. De fet, aixd esta relacionat amb que siguin una
generacié més oberta, involucrada, participativa i prefereixin ser protagonistes que
no pas observadors32. També, la cultura audiovisual, lligada a I'autogestié del temps

lliure, ha guanyat espai enfront 'anomenada cultura lletrada, teatre i dansa.

En tercer lloc, I'impacte de la crisi econdmica i I’atur juvenil de gairebé el 34% I'any

2020 i que ha anat oscil-lant des del 2014 entre el 29 i el 34%, ha suposat

2 (Pérez Santos, E., 2020)

30 (Arifio, A., 2020)

31 (Sdnchez Galiano, C., 2021)
32 (Pérez Santos, E., 2020)
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I’endarreriment i diversificacié de I’edat d’acabament del procés d’autonomia i

emancipacio.

De fet, a partir del 2012 es detecta un retrocés del consum cultural de les edats
entre 25 i 30 anys que es troben en fase d’emancipacio. Es a dir, que la fase
d’emancipacid, potser a causa de I'impacte de la crisi economica i la manca de
temps lliure, suposa una dificultat de consum de cultura. Tant és aixi que a partir del
2013, el preu —de I'accés i el desplacament— i la manca de temps van passar per
davant de la falta d’interés com a principal factor limitant de consum. Es més, I'any
2020 el preu era la principal dificultat de consum amb un 75% i, la manca de temps
un 42%. En canvi, la manca d’interés es posiciona com a tercer amb un 21%, tal com

es veu a la figura 2 que hi ha a continuacié.

Dificultats de consum cultural.

Preu
Manca de temps
Falta d'interés

Manca dinformacic

Dificultats de consum

Manca d'oferta

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Figura 2. Grafic de les dificultats de consum cultural de joves, 2020.
Autora: Jasmina Masoliver Vilamala. Font: (Arifio, A., 2020).

Finalment, cal tenir en compte les diferéncies intergeneracionals en la concepcié
de la cultura. D’'una banda, els adults associen la cultura al coneixement, ciéncia i
socialitzacié dins un saber institucionalitzat. D’altra banda, la joventut I’associa a la
forma de vida d’un poble, les arts, el lleure i a viatjar. Segons aquests ultims, més
oci que cultura sén: videojocs, concerts de music actual, televisid, cinema, festes

majors, gastronomia, etc. En canvi, les activitats que consideren més cultura que oci
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son: visitar una exposicid, anar a un concert de musica classica, anar al teatre, etc.
En aquestes diferencies també cal tenir en compte que els adults ocupen els espais
de poder i defineixen els altres des d’una posicio jerarquica; en queé ser jove és un
estat i la finalitat és ser adult. Dit d’'una altra manera, la joventut ha de rebre el

discurs dels adults, i aquest fet determina els espais on poden participar33.

En general, el sotrac que han patit les formes de consum cultural durant les
darreres decades, és prou important perqueé els adults se sentin en disconformitat

amb les eleccions de consum cultural de les generacions més joves34.

Tot i aix0, les motivacions de la gent jove per consumir cultura tenen en comu
amb els adults les ganes de passar-ho bé i desconnectar del dia a dia. A més, els i
les joves hi sumen la gratuitat i posen I'emfasi en I'oportunitat d’entreteniment i

evasié compartida.

D’una banda, pel que fa a I’estudi del 2015, identificava els tres indicadors que han tingut
més repercussio en els habits de consum cultural de la joventut: la crisi economica de I'any
2008, la preséncia de col-lectius nascuts a I’estranger i la implantacié digital creixent.
D’altra banda, els principals factors d’eleccié per a la gent jove, segons I'estudi del CONCA de
I’any 2020, sén: que I'oferta tingui una dimensié ludica, que I’accés sigui facil, gratuit i una

dimensio relacional.

En resum, podriem dir que uns resultats no sén excloents dels altres, si no és que ans al
contrari: potser els principals factors d’eleccié assenyalats el 2020 son el resultat dels

indicadors de repercussié trobats el 2015.

33 (Alderoqui, S., 2008)
34 (de Miguel, V;. et al., 2005)
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1.2. Justificacio del problema

Vist el context presentat, pocs ambits han experimentat una transformacid tan rapida i
profunda com el de la cultura i I'oci, on s’emmarquen les experiencies museistiques. Les
innovacions en les tecnologies de la informacié i la comunicacio, I'arribada de nous
col-lectius de persones immigrants, la consolidacié de certs patrons culturals i I'eclosié de
nous mitjans de comunicacié i formats audiovisuals sén alguns dels canvis que s’estan veient
de manera accelerada, i molt especialment amb relacid als i les joves. Deu ser per aixd que,
ja des d’inicis de segle XXI, s’han fet moltes analisis per tractar de saber quines sén les
necessitats dels i les joves en I'ambit de la cultura i I'oci i quins instruments es poden usar

per donar-hi resposta, tant en 'ambit internacional com nacional®>.

Encara que hem pogut veure diverses investigacions d’aquest caire, s’han trobat poques
investigacions de publics a museus concrets. A més a més, son inexistents en el context local
de la ciutat de Vic. Concretament, en un context nacional, sols hem pogut obtenir la
presentada I’any 2014 i que segueix en peu, al Cosmocaixa de Barcelona3®. Amb tot,
I’Ajuntament de Barcelona publica anualment a través de I'Observatori de Dades el perfil de
publics dels espais que gestiona. Aixo no obstant, no ha fet un estudi de publics investigant
perque, per exemple, els museus de I’Ajuntament de Barcelona tenen un public
predominantment femeni i més aviat jove, menor de quaranta anys, que sol visitar els
museus en parella o en solitari i no solen repetir excepte en tres casos concrets: la Virreina,

Born CCM i CCCB, tal i com s’ha comentat en el context nacional®’.

Per aquest fet, no podem basar la justificacié del problema en les dades de publics dels
espais expositius de Vic, pero si que amb la percepcid personal juntament amb el context
nacional exposat. A més, com que no hi ha dades de publics per edats als espais de Vic, no es
pot il-lustrar la percepcio, verificar-la i analitzar les dades, generar preguntes ni tampoc

buscar solucions.

35 (Fina Ribd, X. et al., 2010)
36 (Asensio, M.; Pol, E., 2014)
37 (Observatori de Dades Culturals de Barcelona, 2022)



En conclusio, a més de la problematica presentada pel que fa a la inclusié de joves en
museus, hi ha la problematica de que no hi ha una investigacié de publics ni dades
sociodemografiques dels i les visitants als museus objectes d’aquest estudi que permetin
identificar barreres i proposar solucions. En altres paraules, és més complicat que puguin
orientar les seves funcions dins un marc de gestid sostenible i de responsabilitat

col-laborativa alhora de donar servei a la societat3s.

38 (Asensio, M. et al., 2014)
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1.3.

Objectius, hipotesi i preguntes d’investigacio

L'objectiu principal d’aquest projecte és el d’investigar els factors motivacionals de la

poblacio jove-adulta per visitar a un museu, exemplificant-ho amb els museus de Vic. Per

fer-ho, caldra obtenir dades de consum cultural basant-se amb la variable de I’edat. Aixi, es

podra comparar i verificar si hi ha diferencies entre la percepcié dels espais expositius de Vic

entre grups d’edats. D’aquesta manera, es pretenen identificar barreres d’accés pel que fa al

col-lectiu jove. Per aix0, la pregunta d’investigacio principal sera: quins factors determinen

que la poblacié jove-adulta vagi a un museu?

Com a objectius especifics (OE) i preguntes d’investigacio (PI) hi haura:

OE1

OE2

OE3

OE4

Objectius i preguntes d’investigacio

Caracteritzar, en base I’edat, la
percepcid, motivacions i expectatives de
manera quantitativa i qualitativa dels
espais expositius de Vic

Examinar diferéncies en les percepcions,
motivacions i expectatives segons les
edats dels i els enquestats/des

Identificar barreres que impedeixen la
participacié del col-lectiu jove als espais
expositius de Vic

Generar preguntes i proposar solucions
en I'ambit de la gestié de publics jove als
espais expositius de Vic

Pil1

PI2

PI3

PI4

Quines percepcions, motivacions i
expectatives hi ha amb relacié als
espais expositius de Vic?

Hi ha patrons de respostes diferents
segons l'edat?

S’identifiquen barreres que
impedeixen la participacié de la
joventut? En cas que si, quines son?

Es poden proposar millores en la gestid
de publics d’aquests espais en base les
dades obtingudes? En cas que si, quines
i per que?

Taula 1. Taula amb els objectius especifics i preguntes d’'investigacio.

Pag. 28



La hipotesi és que potser els factors de decisié de la poblacié jove-adulta a I’hora d’anar a
un museu tindran a veure amb els ambits vivencial, preferéncia per la temporalitat de les
exposicions i de caracter relacional. Sense atorgar tanta importancia al contingut o a la
col-leccid. Per tant, potser les diferéncies intergeneracionals amb la poblacié no jove
suposaran barreres que impediran la participacié del col-lectiu jove. Amb la determinacid

d’aquests factors, es podran fer més preguntes i buscar solucions a les possibles barreres.
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Metodologia



2. Metodologia

L’explicacié dels recursos i decisions metodologiques amb les quals s’ha dut a terme
aquesta investigacio és I'objectiu d’aquest tercer apartat. Es revisaran les estrategies
utilitzades per la recopilacié de dades i I’analisi d’aquestes, I'estructuracid en fases de

la investigacio aixi com I'explicacié dels criteris etics seguits.

L’estratégia per la obtencié de dades ha seguit una estructura combinada. Aquesta
investigacié combinada®® s’ha dut a terme per aconseguir informacié general
quantitativa a través d’una mostra amplia, després, s’ha complementat i concretat a
partir de I'analisi de dades amb una mostra qualitativa més petita. Aix0, es veu a

I’esquema amb forma d’embut, de més a menys mostra de dades, de la Figura 3.

Dades +

Analisi
ERGEE

Analisi
qualitativa

Analisi
de dades

Investigacié
combinada

Figura 3. Esquema de la investigacié combinada amb forma d’embut, de més a menys quantitat de dades.

Autora: Jasmina Masoliver Vilamala

Tal com s’ha comentat en apartats anteriors; en els darrers anys, s’han dut a terme

diverses avaluacions en relacié amb museus arreu del moén. En general o,

39 (Alcafiiz et al., 2011)



especificament, sobre el public jove. Els exemples comentats al llarg del Capitol 1.

Sobre el problema d’investigacio, degut al caracter antropologic de la investigacio,

totes tenen en comu que combinen estratégies quantitatives amb qualitatives. De fet,
la realitat social com a objecte d’analisi requereix intrinsecament una doble
aproximacio a I’hora d’investigar-la i la combinacié metodologica és imprescindible per
poder explicar qualsevol fenomen social d’interés*®. Per tot aix0, s’ha optat per seguir

aquesta estratégia combinada.

En definitiva, I’'avaluacié combinada ens permet ser coherents, complementar de
manera ordenada, quantitativa i qualitativament els quatres objectius especifics
exposats anteriorment. Seguidament, es concreta I’enfoc metodologic, els objectes

d’estudi, les fases de la investigacio, les eines i els criteris etics seguits.

En relacié a la coheréncia amb la investigacié proposada, I'enfocament metodologic es

basa en el d’estratégies participatives.

D’una banda, I'avaluacié qualitativa s’ha basat en una avaluacié implicativa. A fide fer
quelcom participatiu que tingués una accié inclusiva o implicativa més enlla de
I’objectiu de recollir dades i reflexions, s’ha optat per una metodologia d’avaluacié
implicativa. Dit d’una altra manera, permet anar un pas més enlla, per que s’emprén
una accio que ja implica el public jove amb els museus de la ciutat de Vic.
Conseglientment, i després d’haver testejat la metodologia préviament amb Asensio,
M. i Pol, E. —al Cosmocaixa dins I'assignatura d’Instruments de Gestid del Patrimoni en
el marc del Master de Gestié del Patrimoni Cultural i Museologia de la Universitat de
Barcelona, curs 2020-2021— s’ha cregut oportu optar per una avaluacié amb les

caracteristiques exposades en anterioritat.

Aguesta metodologia s’emmarca en els nous escenaris de participacié de les
audiéncies. Convé ressaltar que s’adapta a cada espai i problema que es vol aplicar. Per
exemple: Asensio, M. i et al.*! exposen tres casos d’avaluacions implicatives amb

practiques totalment diferents entre elles: CosmoCaixa, Museo Nacional de Artes

40 (Alcafiz et al., 2011)
41 (Asensio, M. et al., 2014)

Pag. 32



Decorativas (MNAD) i El Museo-Parque Arqueoldgico Cueva Pinta (MPACP). Tenint en
compte la previa experiencia duta a terme al CosmoCaixa, es va optar per un sistema
similar de treball a partir de motivacions i expectatives, ja que encaixava amb les

preguntes fetes a 'enquesta i permet respostes qualitatives, pero quantificables.

D’una banda, atés que ja s’havia fet un test amb aquesta metodologia, es coneixia la
potencialitat del treball a partir d’aquests conceptes. Es va experimentar que les idees
gue sorgeixen de I'enfocament amb expectatives i motivacions suggereix respostes
que son les que condicionen que I'experiéncia de la visita. A més, permet ser tan global
o especific com es desitgi, vist que es pot aplicar a serveis concrets o a conceptes més

generics. També, admet certa creativitat sobre el disseny i planificacid.

D’altra banda, es van observar algunes limitacions. Particularment: es va veure que
seria interessant fer-ho amb grups diferenciats segons si els i les participants ja havien
visitat I'espai o no, entenent que les seves expectatives i motivacions seran diferents si
ja hi ha estat. Nogensmenys, també es va veure que el contacte entre visitants i no
visitants podia desenvolupar dialegs més rics. Aixi mateix, fora bo poder
complementar aquesta estratégia amb una metodologia no tan estructurada.
Finalment, també es van detectar confusions en la diferenciacié dels conceptes

expectativa-motivacio, ja que a vegades podien ser les mateixes respostes.

Tot i aix0, pel seu caracter participatiu i possibilitat d’adaptacid, s’ha optat per escollir

aquest format.

D’altra banda, la investigacio quantitativa esta centrada en I’Analisi Exploratori de
Dades, especificament amb la visualitzacié de dades a partir de la variable quantitativa
discreta de I'edat*2. L’Analisi Exploratori de Dades o estadistica descriptiva té per
objectiu identificar les principals caracteristiques d’un conjunt de dades a partir de
grafics i nimeros®3. Es a dir, en la creacid i estudi de representacions visuals de conjunt
de dades en que l'objectiu és simplificar escenaris complexos a través de la

presentacio d’informacié de manera comprensible i amb significat. A més, permet

42 (Moore, D. S., 1998)
43 (Berrendero, J. R., 2022)
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entendre millor la distribucid i caracteristiques d’un grup de dades, anar més enlla d’'un

element i dotar-lo de context?. A I'apartat 2.3.2. s’explica |'instrument R Studio que

s’ha utilitzat per fer I'analisi de dades. Nogensmenys, es resumeixen les fases dutes a
terme en la seglient Figura 4. Soén: primer, cal obtenir les dades amb I'enquesta,
després, crear un data set o conjunt de dades a partir de la seleccid i endreca

d’aquestes; finalment, es treballa amb la visualitzacié de les dades.

Obtenir ﬁ Crear é Visualitzar
les dades

dataset

les dades

Seleccionar les

(Pl=]v] dades i ]
(QIQR processar-les | @)
"tidy data" amb &

full de calcul

R Studio

Figura 4. Esquema de les fases de I’analisi exploratori de dades.

Autora: Jasmina Masoliver Vilamala

Finalment, al llarg de I'analisi i especialment a la discussio, caldra tenir en compte les
possibles limitacions que presentara la investigacié. Per exemple, és probable que
presenti biaixos en les dades, tant en I'avaluacié quantitativa com qualitativa. Potser

perque, tal com es veura a I'apartat 2.3. Fases de la investigacid, I'enquesta es va

compartir a partir dels comptes personals de la investigadora.

A banda que el tipus d’enquesta que es va escollir ja sol ser més contestades per
professionals i persones interessades, també hi haura més persones de I'entorn de la
investigadora. Aquestes, possiblement tindran tendéncia a formar part de I'ambit
professional de museus o bé que els hi motivi veure’n. A més, no s’ha limitat la
guantitat de respostes rebudes per edat i aix0, potser pot implicar que hi hagi maxims,
en les observacions diferenciades per edats, simplement perquée han contestat
I’enquesta més persones d’aquell any. Amb tot, es va considerar que era la millor eina

per obtenir una mostra dispersa quantitativa.

%4 (TED-Ed, 2012)
Pag. 34



2.1. Objectes d’estudi

Abans de d’investigar, per obtenir resultats i analitzar-los és necessari definir els
objectes d’estudi. D’alguna forma, aquests conceptes, definicions i descripcions ens
han permeés tenir una guia i rubrica al llarg del procés d’investigacié. Amb aquesta

investigacio es volen coneixer els OE presentats anteriorment —Veure 1.4. Objectius,

preguntes d’investigacid i hipotesis— que s’encabeixen dins I'objectiu principal de

saber si la percepcid sobre els museus canvia segons I’edat. Per aix0, a continuacio, es
defineixen els espais, conceptes i persones que delimitaran aquest estudi sobre els

museus i I’edat.

2.1.1. Col-lectiu jove i no-jove

El primer que cal definir com a objecte d’estudi és de qui parlem quan parlem de joves
—i no-joves—. Atés que el concepte de joventut és una construccid recent en la
societat i que esta sotmesa a canvis que ja no concorden amb una etapa biologica, és
complicat trobar una Unica definicid. Tanmateix, entendrem a efectes metodologics
que els i les joves sdn el grup de persones dins la delimitacio biologica dels processos
de transicié a la vida adulta. Per aix0, quan es parla de joves a Catalunya es fa
referencia a la generacié Z —Zelennials o Postmillennials— i la generacio Y —

Millennials—*°.

Sobre les edats exactes compreses a cada generacid, hi poden haver algunes
divergéncies, pero majoritariament preval la idea que |la Generacié Z esta integrada per
persones nascudes entre mitjans dels noranta del segle passat i els primers anys del
segle actual —aproximadament entre 9 i 25 anys—. En canvi, la Generacid Y esta
formada per persones nascudes entre principis dels anys vuitanta i principis dels anys

noranta del segle XX —aproximadament entre 26 i 38 anys—*°.

43 (Arifio, A., 2020).
46 (Bobes, J.; Laporte, A., 2015)
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Ambdues generacions sén nadiues digitals i hiperconnectades, fet que determinara els
seus gustos i manera d’accedir i consumir cultura. En general, els i les Milennials sén
una generacié oberta, innovadora, nascuda en epoca de prosperitat economica i amb
un alt nivell de formacid. Per contra, els i les Postmillennials han nascut i crescut en
epoca de recessid economica, fet que, globalment, els ha fet ser més solidaris,
altruistes, col-laboratius, interessats pel consum responsables i totalment acostumats

a les relacions socials a través d’internet?®’.

Nogensmenys, les edats de pertinenca dins una mateixa generacié corresponen a estils
de vida notablement diferents. De joventuts, si una caracteristica té, és que n’hi ha de
molts tipus, gairebé tants com persones joves hi ha*8. Per aix0, s’ha considerat
necessari establir una franja d’edat d’estudi més concreta: entre 18 i 30 anys. Es a dir,

joves, pero adults.

2.1.2. Els museus

Segons els Estatus de I'International Council Of Museums (ICOM) aprovats per
I’Assemblea I'any 2007, la definicié vigent de museu és: Un museu és una institucio
sense fins lucratius, permanent, al servei de la societat i del seu desenvolupament,
oberta al public, que adquireix, conserva, investiga, comunica i exposa el patrimoni
material i immaterial de la humanitat i el seu medi ambient amb finalitats educacio,

estudi i esbarjo®.

Cal tenir en consideracié que I'lCOM esta formada per personal professional de I'ambit
patrimonial i museistic. Per aixo, al llarg de la investigacié que ens ocupa, el concepte
de museu sera sostingudament obert, entenent que el que es vol saber és com veuen

aquests espais totes les persones, especialment, les que no sén professionals.

47 fbid.
48 (Elzo, J., 2006)
49 (ICOM, 2021)
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2.1.3. Les expectativa i motivacions

Amb la voluntat de caracteritzar el concepte general de percepcio, al llarg de la
investigacio es parla d’expectatives i motivacions. Especificament, les expectatives
tenen relacié amb I'expectacio, és a dir, amb el que hom espera d’alguna cosa i creu
gue té dret a esperar. En canvi, les motivacions tenen a veure amb |’accié de motivar,

per tant, fa referéncia al motiu o a I'estimulacié per fer una cosa°.

2.1.4. Els temes i formats

Pel que fa al tema i format, al llarg de la investigacio s’ha definit el tema com a
I’'assumpte o matéria d’una exposicid. Per contra, el format fa referencia a la forma i
aparenca externa d’una cosa. Per aix0, en aquesta investigacié s’entendra el format

com a la manera de presentacio del tema®?.

2.1.5. Els espais expositius de Vic

A la ciutat de Vic hi ha set espais expositius o museus. Dos d’aquests espais, el Museu
de I’Art de la Pell i el Museu Episcopal de Vic, sén museus registrats. Un dels set,
I’ACVic, és un centre d’arts visuals contemporanies que forma part de la Xarxa Publica
de Centres d’Arts Visuals de Catalunya. Els altres quatre sén espais expositius no

registrats.

Mentre el Museu Episcopal de Vic, el Museu de I’Art de la Pell i Vicpuntzero tenen una
exposicié o part de la mostra permanent; I’Albergueria, ACVic, El Casino i el Temple

Roma sén centres de caire totalment temporal.

Pel que fa al tipus d’exposicid, quatre d’aquests espais sdn sempre expositors d’arts

contemporanies: I’Albergueria, ACVic, El Casino i el Temple Roma. El Museu de I'Art de

%0 (Institu d’Estudis Catalans, 2022)
51 bid.
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la Pell i al Vicpuntzero també contenen mostres d’aquesta mena, tot i que no

sempre®?,

e Museu de 'Art de la Pell3

Espai inaugurat I'any 1996 que actualment és gestionat pel Bisbat de Vic, en concret,
pels treballadors/des i director/a del Museu Episcopal de Vic. El Museu de I'Art de la
Pell és de I'Ajuntament de Vic, pero el 2012 quan es va quedar sense direccié van

decidir cedir la gestid al Bisbat de Vic-Museu Episcopal de Vic.

L'origen de la col-leccid és de I'adober-pelleter Andreu Colomer Munmany (1913-2008)
basada en arts decoratives i aplicades a la pell. Permet observar la historia de les arts
decoratives europees i altres cultures com la xinesa o africana. La Fundacié Andreu
Colomer és I'encarregada de promoure i fomentar la conservacid, coneixement i

difusié de I'art de la pell.

Tot i que va néixer com a "el museu de la ciutat" i podria ser un espai de valoritzacié
historic i artistic de les adobaries vigatanes, actualment no compleix amb aquesta

funcié. Sobretot, es potencies les exposicions temporals d’artistes locals.

e El Casino®*

El Casino de Vic és una entitat cultural, artistica i d’esplai que té com a finalitat oferir
propostes i activitats a la ciutat i al territori. Juntament amb I’Ateneu de Vic ofereixen

una programacié d’actes culturals.

Dins El Casino hi ha un espai d’exposicions que esta pensat per acollir i mostrar arts

visuals contemporanies. Aquest espai també esta obert a propostes en col-laboracio

52 (Area de Cultura; Ajuntament de Vic, 2020)
53 (Museu de I'Art de la Pell, 2022)
54 (Casino de Vic, 2022)
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amb altres entitats i institucions. Recentment, hi ha hagut mostres en col-laboracié

amb el Museu d’Art de la Pell i ACVic.

e Vicpuntzero®®

Església de la Pietat cedida pel Bisbat de Vic a I'Ajuntament de la ciutat. Inaugurada el
desembre de I'any 2020, vol ser el lloc de trobada dels turistes a Vic des del desembre
de 2020. L'església de la Pietat estava en un estat de degradacié molt avangat i amb

aquesta estratégia d'atorgar un nou Us, han transformat i reparat l'espai.

Actualment, s’hi pot veure un espai immersiu permanent que explica I'origen de la
ciutat. D’aquest immersiu surt el nom de I'espai: Vicpuntzero. En canvi, a la Capella

Fonda s’hi poden veure exposicions temporals d’art de tota classe.

e Temple Roma>®

El Temple Roma és la seu d’exposicions temporals del Patronat d'Estudis Osonencs,
una entitat academica fundada el 1952. Els objectius del Patronat son la promocid
d'estudis, publicacions i altres activitats culturals, valoritzacié del patrimoni cultural i
natural de la comarca d'Osona. La Generalitat de Catalunya els hi va atorgar el Premi

Nacional de Cultura I'any 2008 en |I'ambit de Patrimoni Cultural.

L’origen del Patronat rau en Circol Literari de Vic i de la Societat Arqueologica, és a dir
que, pels seus fundadors i actuals membres tenen relacié amb el Bisbat i MEV. De fet,

un dels vocals del Patronat ha de ser el director del MEV.

En aquest espai s’hi poden trobar exposicions gratuites d’art contemporani.

55 (Vicpuntzero, 2022)
%6 (Patronat d’Estudis Osonencs, 2021)
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e Albergueria®’

Centre de Difusid Cultural del Bisbat de Vic creat el 1997. Es va crear amb la missio
d'incloure art contemporani amb relacid al patrimoni eclesiastic. De fet, |'espai era

I'antiga albergueria, per aixo té aquest nom.

Com amb el Vicpuntzero, és un Us interessant del patrimoni eclesiastic que ja no té us

litdrgic.

e ACVic Centre d’Arts Contemporanies>®

Equipament cultural public creat I'any 2009 com a resultat de la cooperacié entre
Ajuntament de Vic, Generalitat de Catalunya i H. Associacié per les Arts
Contemporanies de Vic. Amb els objectius de promoure, crear, investigar, produir i
difondre propostes artistiques contemporanies, col-laboren amb artistes i escoles de

proximitat per crear exposicions temporals d’arts visuals contemporanies.

Es posicionen en una linia d'accié centrada en l'activitat educativa, el territorii la
interaccio social. També, s’autodenominen com a "centre de risc" pel fet d'incidir en

I'art a través de la reflexié, mediacid i critica.

e Museu Episcopal de Vic*®

Creat pel Circol Artistic Vigata i la Societat Arqueologica de Vic amb el nom de Museu
Arqueologic Artistic Episcopal de Vic I'any 1891, des del 1995 fins a I'actualitat és i ha
sigut gestionat per una col-laboracié entre I'Ajuntament de Vic, Generalitat de
Catalunya i Bisbat de Vic. Aquests darrers, sdn els propietaris de la col-leccié que

alberga el museu.

57 (L’albergueria, 2022)
58 (ACVic Centre d’Arts Contemporanies, 2022)
%9 (Museu Episcopal de Vic, 2022)
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Aquesta col-leccié conté arqueologia egipcia, ibera, romana, etc. a ceramiques del
segle XIX. Tot i que, la col-leccid més "rellevant” és la de romanic i gotic. De fet, han fet
una de les seves missions, esdevenir un museu d'art medieval de referéncia i aquest

any 2022 han passat a denominar-se MEV, Museu d’Art Medieval de Vic.

Quan es va fer el conveni amb les institucions publiques I'any 1995, un dels principals
objectius era renovar i modernitzar el MEV. Un dels punts forts es va basar en un nou
edifici i projecte museografic inaugurat I'any 2002 que es manté avui en dia. També, hi

ha una sala d’exposicions temporals.
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2.2. Fases de la investigacio

La investigacid combinada, tant I'avaluacié quantitativa com la qualitativa, s’ha
organitzat seguint el pla d’investigacié que es mostra més endavant a la Taula 2. Les

fases s’han organitzat seguint I'esquema que es mostra a continuacio a la Figura 4.

Analisi
Cronograma - quantitativa
- Analisi
qualitativa
2021
Setembre
Octubre
Preliminar
Novembre
Desembre
2022

Gener a

o Planificaci6 i
Preliminar .
disseny

Execucio

Febrer i
Marg Planificaci6 i H
disseny

Utilitzacié

Abril

Execucié

Maig
Sl [ -
Utilitzacio e

Juny Meta
avaluacié

Y

Figura 5. Esquema/cronograma amb les fases de la investigacid.

Autora: Jasmina Masoliver Vilamala
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Pla d’investigacio

Estudi 1. Avaluacioé quantitativa:

Enquesta autoadministrada

Setembre-desembre 2021

Es defineix I'objectiu de
I’enquesta: saber la percepcid i
motivacié que hi ha sobre els
espais expositius de Vici
contextualitzar aquestes
respostes segons I'edat. Es
determina que 'objecte d’estudi
ser seran les motivacions i
desmotivacions en relacié amb
els espais expositius de Vic de les
persones joves-adultes —Veure
Capitol 2. Metodologia I'apartat

2.3. Objectes d’estudi—. I, tot i

gue hi ha altres variables com el
génere, la variable que s’escull és
I’edat per, tal i com s’ha justificat
anteriorment, ésser demostrat
gue és la que més accio té sobre

els interessos.

Com que es vol crear una base de
dades rapida i obtenir una mostra
dispersa, s’escull una enquesta

autogestionada per internet.

Estudi 2. Avaluacio qualitativa:

Avaluacié implicativa

Marg 2022

Després de la recollida de respostes i
comengar a visualitzar les dades de
I’enquesta autoadministrada, es va
veure calia incidir i ampliar idees
sobre les motivacions, expectatives
aixi com el tema i formats — Veure

apartat 2.3. Objectes d’estudi

d’aquest mateix Capitol 2.
Metodologia—. Per coheréncia amb
els objectius de la investigacio, es va
escollir una avaluacié de caire
implicatiu. Per aixo, I'objectiu
d’aquesta avaluacio és ampliar
qualitativament el que s’insinua a
les enquesta i saber si hi ha
elements que no s’havien tingut en

compte a I'’enquesta.
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Planificacio

i disseny

Gener-febrer 2022

Degut al format de I'enquesta
autogestionada, es planifiquen
preguntes i respostes clares i
concises. Les respostes han de ser
utils per a la creacié de la base de
dades. L'estructura de I'enquesta
es pot consultar a Annex 1.

Disseny i planificacié de

I’enquesta.

Febrer 2022

L'objectiu d’aquesta fase és
recollir prou evidencia i fer
participar activament els agents
implicats. L’enquesta es difon a
través de les xarxes socials de la
investigadora i altres
col-laboracions a Instagram,

WhatsApp i Twitter.

Es van obtenir 196 respostes que
es poden veure amb forma de
data set consultable a '’Annex 2.

Dataset.

60 (Asensio, M. et al., 2014)

Abril 2022

Es planifica i dissenya una avaluacio
implicativa seguint un model similar
al proposat per Asensio, M. et al.%o,
ja que, per coheréncia amb els
objectius del present estudi, es va
creure oportu aplicar un model que
fomenta la participacié dels i les
usuaries. L’estructura de la sessi6 es

pot consultar a Annex 4. Disseny i

planificacio de I'avaluacio

implicativa.

Maig 2022

Amb les enquestes s’havien recollit
els contactes de 36 persones
disposades a participar a la sessio.
Llavors, ens hi vam posar en
contacte i va caldre crear una
formulari per saber la disponibilitat i
acordar un dia amb el maxim de
participants possible. Finalment,
després de diverses baixes, la sessid
es va dur a terme amb 3 persones a
una sala cedida per I’ACVic el dia 13
de maig de 17 a 19h.
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Meta

avaluacio

Marg¢-maig 2022

Aquesta fase serveix per
seleccionar i processar les dades
per tal de fer una visualitzacio,
analisi i interpretacié rigorosa a
partir de tota la informacid
obtinguda. El raonament ha de
ser valid amb I'evidencia
obtinguda fet que es pot veure a

I'apartat 3.1. Resultats. Analisi

quantitativa i al Capitol 4 d’Analisi

de Resultats. Degut a la seva alta
capacitat de tractament i
visualitzacié de dades, s’ha
escollit fer la visualitzacié amb
llenguatge R a partir de R Studio
amb un dataset, tal com es pot

consultar a I’Annex 3. Script.

Maig-juny 2022

Maig 2022

Els resultats obtinguts es poden
consultar a I'apartat 3.2. Resultats.

Analisi qualitativa.

Al Capitol 4 d’Analisi de resultats es

poden observar les aportacions
d’aquesta sessié que complementen

els resultats quantitatius.

La metaavaluacié és I'avaluacié del procés d’avaluacié. Es a dir, es valora

la validesa i la utilitat de I’avaluacio a partir de la qualitat tecnica i

metodologica al llarg de tot el procés i la utilitat dels resultats. A I’Annex

6. Enquesta de valoracié de la participacio a la sessid implicativa es pot

veure el qlestionari que es va passar a les persones participants per tal

gue avaluessin I'experiencia implicativa.

Taula 2. Taula amb les fases de la investigacio.
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2.3. Eines i instruments

Les eines utilitzades per I'avaluacié quantitativa han sigut una enquesta a partir de
Google Forms i la visualitzacié de dades amb el programari R Studio. En canvi, per
I’analisi qualitativa s’ha usat el model d’avaluacié implicativa. Les tres eines

esmentades es contextualitzen en aquest apartat.

2.3.1. Google Forms

Pel que fa a la metodologia quantitativa, s'ha escollit utilitzar una enquesta
autoadministrada de Google Forms a través d'internet perque és un programari obert

i facil d’utilitzar.

Queé en penses dels centres d'art i museus?

Seccio 2de 9

Perfil personal

Figura 6. Aparenga de I'enquesta.

Autora: Jasmina Masoliver Vilamala

3 i6 u u u ini u ueu u ju
La rad d’eleccid de fer una enquesta autoadministrada rau en que usen un conjunt de
procediments estandarditzats d'investigacio per mitja dels quals es recull una série de
dades d'una mostra representativa de la poblacio d'estudi de la qual es pretén explorar

una serie de caracteristiques —Veure Annex 1. Disseny i planificacié de I'enquesta—. A

més, es pot fer un seguiment dels resultats a temps real, té baix cost, redueix el temps

de recollida i processament de les dades i dona accés a mostres disperses. Tanmateix,
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cal tenir en compte que pot implicar una mostra poc representativa, possible

professionalitzacié dels enquestats i dificultats per garantir I'anonimat.

Tot i aix0, els resultats de I’enquesta amb Google Forms permet crear una base de

dades —Veure Annex 2. Dataset—. de manera rapida i de mostra dispersa, per aixo es

va escollir aquesta eina.

2.3.2. R Studio

A partir de la creacid de la base de dades —Veure Annex 2. Dataset— es poden

treballar i endrecar aquesta dades per tal de fer-ne una visualitzacié a través de

llenguatge R i el programari R Studio —Veure Annex 3. Script—. S’ha escollit aquest

programari perqueé es va posar en practica dins I'assignatura de Patrimoni i Cultura
Digital del Master en Gestid del Patrimoni Cultural i Museologia de la Universitat de
Barcelona al llarg del curs 2020-2021. Alla, es van conegixer les seves particularitats,
gue sén: no hi ha limit de dades, crea visualitzacions avancades amb molt de detall i té
criteri estetic. A més a més, IR Studio utilitza el llenguatge R que és dels més populars
en I'analisi de dades, té diverses eines i paquets disponibles, es va crear
especificament per la funcié de visualitzar dades, té adaptabilitat i és un programari

lliure.

Figura 7. Presentacid de la pagina principal del programari R Studio.

Autora: Jasmina Masoliver Vilamala
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Respecte als paquets disponibles, per fer aquesta visualitzacié s’ha utilitzat ggplot2. Un
paquet de R Studio ideat per produir grafiques en base la gramatica de grafics. La
gramatica de ggplot2 s’estructura a partir d’una séerie de principis simples i iteratius a
partir de capes, sempre comengant per una primera capa que indica les dades que es

volen emprar®?,

Resumidament, ggplot2, permet crear grafics a partir de combinar diferents variables i
amb menys limitacions que els grafics predefinits de R Studio. També, proveeix de
grafiques estétiques que permeten tenir cura detalls amb qualitat de publicacid en

qliestio de segons.

61 (Wickham, H., 2016)
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2.4. Criteris etics

Tan a I'enquesta autogestionada com a I’avaluacié implicativa s’ha informat sobre
I’estudi que s’estava desenvolupant i la seva missid. Les persones participants han
tingut la oportunitat de preguntar qualsevol cosa que no entenguessin sobre les

instruccions i el consentiment donat.

En concret, a I'enquesta apareixia aquest missatge:

Finalment, se sol-licita la seva autoritzacio per a participar en el projecte
d'investigacid titulat: Estudi i analisi de les percepcions de la joventut adulta
sobre els espais expositius de Vic. L'objectiu del qual és fer un estudi de public en
diversos espais de Vic. Els beneficis que s'esperen d'aquest treball consistiran a
conéixer la percepcio de la gent jove per tal de proposar millores en les relacions
entre museus i gent jove. L'estudi es realitzara des de febrer de 2022 al juliol de

2022.

La participacio en aquest estudi és totalment voluntaria, si vosté no desitja
participar en l'estudi, no hi haura cap conseqiiéncia negativa per a vosté. En
qualsevol moment pot retirar-se de I'estudi sense que aixo tingui cap
conseqliéncia. La resposta és completament anonima (excepte si decideix formar
part del focus grup) per la qual cosa no es disposara de cap dada que pugui
identificar-li, en qualsevol cas la informacio es tractara d'acord amb la Llei
organica 15/1999 de Proteccid de dades de Caracter Personal, de 13 de desembre
(*LOPD). Si tenen alguna pregunta sobre aquest projecte d'investigacid, pot
consultar en qualsevol moment a la investigadora: Jasmina Masoliver Vilamala,

I'e-mail de la qual és: jmasolviS58@alumnes.ub.edu

Si voste respon a les qliestions que se li suggereixen, s'entén de forma tacita que
ha compreés l'objectiu del present estudi, que ha pogut preguntar i aclarir els

dubtes que se li hagin plantejat inicialment i que accepta participar en I'estudi.

La investigadora li agraeix la seva valuosa participacio en el present estudi :)
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Teoricament, les respostes de les enquestes son confidencials. Pero, com que alguns
participants cedien dades de contacte per participar en I'avaluacié implicativa es va
informar d'aquesta diferéencia. La gestid d'aquestes dades personals ha sigut exclusiva
en motius de I'estudi i seran eliminades un cop finalitzat I'estudi. Aixi mateix, a través

del full d’informacio per a participants, es va avisar que podien sortir de la investigacid

en qualsevol moment i es va demanar el seu consentiment per ser gravats/des i

utilitzar la informacié aportada a la sessio.

Per a les persones que van participar en la sessid presencial, entenent per part de la
investigadora, que estaven dedicats un temps de manera altruista a I'estudi se’ls va

convidar a un piscolabis, també per fer més amena i estimulant la sessio.
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Capitol 3:

Resultats




3. Resultats

A continuacid, s’exposen els resultats obtinguts en relacio als objectius OE1 i OE2; i

preguntes d’investigacid PI1 i P12 plantejades:

Caracteritzar, en base I'edat,

la percepcio, motivacions i Quines percepcions,

oF1 expectatives de manera or1 motivacions i expectatives hi ha
guantitativa i qualitativa dels amb relacio als espais expositius
espais expositius de Vic —i en de Vic?
general-
Examinar diferéncies en les Hi ha patrons de respostes

oF2 percepcions, motivacions i o1 diferents segons I'edat?
expectatives segons les edats S’identifiquen altres variables
dels i els enquestats/des sociodemografiques?

Taula 3. Taula amb els OE1 i OE2.

Primer s’expliquen els resultats de I’analisi quantitativa i després de la qualitativa.

3.1. Analisi quantitativa

Saber la percepcid i
motivacio que hi ha
sobre els espais Edat dels i les L s Visualitzacié de
- - a percepcié i
expositius de Vic i enquestades . dades
) motivacio
contextualitzar
aquestes respostes

segons I'edat

Taula 4.Taula de les caracteristiques d’investigacio de I'analisi quantitativa.
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3.1.1. Poblacions de residéncia, edat i génere de la mostra

Segons la Figura 8, es pot veure que I’enquesta ha sigut contestada per 196 persones
entre 18 i 75 anys d’edat. El gruix més elevat d’edat de les persones enquestades
tenen 24 anys, i conjuntament amb les edats per sota i per sobre %1, formen el grup
més nombrdés d’enquestades amb 46 en total. El seglient pic més elevat es troba en

I’edat de 61 anys, amb 10 persones.

Edat de les persones enquestades

N LLILI_HL ..

Edat

o

Num.de persones
=

o

80

Figura 8. Histograma amb les edats de les persones enquestades.

Pel que fa a les poblacions, han contestat que resideixen a 62 poblacions diferent.
Majoritariament de Catalunya, pero molt puntualment algunes de I'Estat i una
d’europea. De les que viuen a Catalunya, un 54’5% viuen a Vic o Barcelona.
Concretament, 65 persones viuen a Vic i 42 a Barcelona ciutat. Aixo vol dir que un
33’2% de les persones enquestades son veins i veines de Vic. A la Figura 9 es poden

observar els municipis que van obtenir més d’una resposta.

Municipis de residencia

Vic

Torelld

Tona

Taradell

Santa Eulalia de Riuprimer
Santa Eugénia de Berga
Sant Hipalit de Voltrega
Sant Cugat del Valles

Municipi
‘|I.I.-I-.-|

o
3

Roda de Ter
Prats de Lluganés
Orista

Manlleu
L'Esquirol

Barcelona

Altres

40
NUm. de persones

o
n
S

Figura 9. Grafic de barres dels municipis de residencia.
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Pel que fa al genere de les persones enquestades, a la Figura 10 es veu que han
contestat més dones que homes enfront d’encara una menor representacio de
persones no binaries. Concretament, han contestat I’enquesta 138 dones, 56 homes i

2 persones no binaries.

Edat i génere de les persones enquestades

Dona Home No binari
15
3
c 101
e}
14
. No joves g
. Joves -8
z
o Ij IJI I LI Illl III|I Il |
20 40 60 80 20 40 60 80 20 40 60 80
Edat

Figura 10. Histograma i facet d’edat i génere de les persones enquestades.

3.1.2. Museus: freqiiéncia, motivacions i desmotivacions

El grafic de la Figura 11 presenta les respostes sobre la freqiiéncia de visita a museus i,

mostra com la majoria de persones van contestar que visiten museus més d’un cop a

I'any.
Frequéncia de visita a museus

Un cop a l'any A
@ Més d'un cop a l'any
5}
&
C Mai o gairebé mai-

Cada 2 0 3 anys o .
0

50 100
Num. de persones

Figura 11. Grafic de barres de la freqliéncia de visita a museus.
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Segons I'edat de les persones enquestades, la Figura 12 reafirma el grafic de la Figura
10, ja que es veu clarament com bona part de les respostes son de que visiten els
museus més d’un cop a I’'any. Hi ha dos pics elevats d’aquesta resposta, el més alt és a
les persones de 24 anys i el segon a I'edat de 61. En canvi, a la resposta de mai o

gairebé mai, el pic esta situat entre 35 i 40 anys.

Frequéncia de visita segons I'edat

Cada 2 0 3 anys Mai o gairebé mai

Jo 1k e

Més d'un cop a l'any Un cop a l'any

No joves

B soves

Num. de persones

z | in luL [

20 40 60 80 0 60 80
Edat

Figura 12. Grafic de barres i facet de la FreqUiéncia de visita segons I'edat.

A continuacid, a la Figura 13, es pot veure que el tema ha sigut escollit com al factor
motivacional clau a I’'hora de visitar museus. Supera el format i el context,

respectivament, pel doble.

Motivacio principal per visitar museus

El tema

El format

Motivacié

El context

30 60 %
NUm. de persones

oA

Figura 13. Grafic de barres de la motivacid principal per visitar museus.

Tot i aix0, quan es visualitzen aquestes dades per edats com a la Figura 14, s’aprecia
gue, en comparacié amb el format, la resposta de context té més respostes de joves

que no pas de no-joves. De fet, bona part dels no-joves van seleccionar com a factor
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clar el tema. A diferéncia dels joves, que estan més repartits entre el tema i el context.
Tanmateix, confirma el grafic anterior de la Figura 14 perquée el tema també és la

resposta diferenciadament més elegida pels joves.

Motivacio principal per visitar museus segons l'edat

El context El format El tema

125
10.04

7.54

. No joves

. Joves > 5.0+
ood 11 || |||| || [ | | |||||“||‘||| || ||h |
20 20 40 60 8

Figura 14. Grafic de barres i facet de la motivacio principal per visitar museus segons |'edat.

NUm. de persones

o

||| [ ||| [
60 8

40

IJ'IHII'I!IHIII I‘.I

0 80

0 0

Motivacio

Seguint amb el context, I'acompanyament més habitual seleccionat per les persones
enquestades és el de, en primer lloc, les amistats. En segon lloc, amb parella. En tercer
lloc, amb la familia i finalment, individualment. A la Figura 15 es mostren aquestes
dades on queden relegades en segon terme les respostes de visita a centres expositius

acompanyats/des de col-lectius i amb companys/es de feina.

Acompanyament de la visita

Individualment 4

Formant part d’'un col-lectiu (associacions, grups, classes...)q

Amb parellaq

Amb la familia -

Acompanyament

Amb companys/es de feina 4

Amb amistats 4

20 40 60
Num. de persones

o4

Figura 15. Grafic de barres de 'acompanyament de la visita.
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Concretament, en la disseccié de les respostes per edats de la Figura 16, indica una
clara preferencia de la joventut que va respondre I’'enquesta per visitar els espais amb
amistats en primer lloc, en segon lloc amb la familia i en tercer lloc amb parella. Per
contra, les persones no-joves mostren més tendencia a visitar museus amb la parella.
En relacié a la familia, a les persones de 24 anys hi ha un pici a les persones de 42 anys

un altre.

També, cal tenir en compte que totes les franges d’edats, pero sobretot la jove, han

marcat que va espais expositius individualment.

Acompanyament de la visita segons I'edat

Amb amistats Amb companys/es de feina Amb la familia

M L Lu

Amb parella art d’'un col-lectiu (associacions, grups, Individualment

w

o

No joves

. Joves

NUm. de persones

©
1

3_
N | 11 ||i|
20 40

20 40 60 80 20 40 60 80
Edat

60 80

Figura 16. Histograma i facet de 'acompanyament de la visita segons I'edat.

Per tal de desgranar més les principals motivacions, es va preguntar per motivacions
més especifiques a I'hora de visitar museus. La representacid d’aquestes dades a la
Figura 17 fa destacar 4 factors motivacionals clau —ordenats de més a menys
seleccionats—: veure una exposicio temporal, la col-leccio, aprendre i I’experiéncia.
En oposicio als més seleccionats, hi ha —ordenats de menys a més seleccionats—: els

serveis com el bar i botiga, I'edifici, la gratuitat i per turisme.
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Altres motivacions per visitar museus

Turisme o
Sociabilitzar 4
Serveis q

Recomenacio q

©
]
Altres 4 -

o
=
o
[N
o
IS
o
o

Freq. relativa

Figura 17. Grafic de barres d’altres motivacions per visitar museus.

A les Figures 13 i 14 s’estableix que el tema i context passen per damunt del format en
guan a motivacions principals. Empero, com que els museus tenen una vocacié d’accid
cultural fortament marcada, s’ha considerat presentar la Figura 18 on es visualitza
I'interes pels formats que sovint hi ha presents en un museu, espai expositiu o centre
d’art. En especific, els tres formats que susciten més interés a les persones
enquestades sén —ordenats de més a menys seleccionats—: la visita per lliure, un
concert o altres formes d’accié cultural i les visites guiades. En canvi, els que han
generat menys interés als i les enquestades son —ordenats de menys a més

seleccionats—: els formats digitals, la participacid i les conferéncies.

Interés pels formats

Visita lliure -
Visita Guiada A
Teatralitzacio 1

Participacio 1

Nit dels museus 1

Formats

Digital 4
Conferéncia
Concert

Audioguia 4

Freq. relativa

Figura 18. Grafic de barres d’Interés pels formats.
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Preguntats/des per les desmotivacions en relacid a visitar un centre expositiu, es
detecta a la Figura 19 com a principal desmotivacié que el contingut sigui avorrit.
Darrere d’aquesta desmotivacié hi ha el fet de que hi hagi massa gent i soroll, el preu
de I'entrada i la falta d’interes pel tema. D’una banda, podriem dir que la principal
desmotivacié i la falta d’interés pel tema tenen a veure amb la tematica. D’altra banda,

el soroll i el preu es poden relacionar amb el context de la visita.

Desmotivacions
5
g
(0]
Altres 4 -

01 02 03 0.4 05
Freq. relativa

0.

o

Figura 19. Grafic de barres de desmotivacions per visitar museus.

3.1.3. Els espais de Vic: freqiiéncia i motivacions

Respectes als espais de Vic, ressalta que aproximadament un 71°43% de les persones
enguestades van respondre que havien visitat centres de Vic. Aixo, es reflecteix en la

Figura 20 on es mostra un grafic de barres amb la freqiiéncia absoluta.

Han visitat centres de Vic

150

1<)
=]

NUm. de persones
(4]
o

Visita

Figura 20. Grafic de barres de visita a centres de Vic.
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Segons I'edat, el maxim de persones joves que han visitat els museus de Vic és similar
al pic dels que no n’han visitat cap. En canvi, a la Figura 21 es veu com moltes més
persones no-joves han contestat que si que han visitat algun dels espais expositius de

Vic que no pas que no han estat a cap dels espais proposats.

Han visitat centres de Vic segons I'edat

No Si

©
L

(o]
L

. No joves
. Joves

Num. de persones

w
L

o
L

0

| ||‘ |‘“|| || 111 || (A ||| l |‘|“|||‘|“|| |“||| |||||||||‘|‘||‘ ||||||
20 40 i 20 40 60 8

60 80
Edats

Figura 21. Visita a centres de Vic segons I'edat.

Les persones que van seleccionar I'opcié de que no havien visitat cap espai de Vic, a la
Figura 22 es determina que el principal motiu és la llunyania o sensacié de llunyania
amb la ciutat. Després, ressalta el fet de que no conéixer la seva accié cultural és la

segona opcid més elegida com a motiu per no visitar els centres expositius de Vic.

Motiu de no visitar els centres de Vic

No he estat mai a Vic o

No em criden I'antencié o no m'interessen

No conec la seva acci6 cultural

Motiu

Em queden lluny

Altres o

(&
=
=

15 20
Num. de persones

Figura 22. Grafic de barres de motiu per no visitar espais de Vic.
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Les persones que si que han visitat centres expositius de Vic, han seleccionat com a
I’espai més visitat el Museu Episcopal de Vic. Els altres centres s'ordenen de més a
menys visitats a la Figura 23 de la seglient manera: Temple Roma, MAP, Casino,

Vicpuntzero, ACVic i Albergueria.

Espais visitats de Vic

0.6
©
=2
E 0.44
3
o
o
L

02- .

0.04

ACIVic Alberéueria Caslino MAP MIIEV Templé Roma Vicpu;’nzero
Espais

Figura 23. Grafic de barres d’espais visitats de Vic.

D’aquestes persones visitants, a la Figura 24 es veu que el grup més gran ha respos que
ha visitat algun d’aquests espais al llarg d’aquest any. El grup més petit de mostra

correspon a les persones que van seleccionar I'opcié de visita fa més de 5 anys.

Frequéncia de visita a centres de Vic

Aquelst any Fa menyslde 5 anys Fa més dle 5 anys L’any Ipassat
Freqliéncia

N
o
f

Num. de persones
N
o

Figura 24. Grafic de barres de freqiiencia de visita a centres de Vic.
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En I'ambit de la freqliéncia de visita a espais expositius de Vic segons I'edat, la
diferéncia més marcada sorgeix a la resposta de fa més de 5 anys. Aquesta opcio té

més valors joves, que no-joves tal i com es pot veure a la Figura 25.

Frequéncia de visita a centres de Vic segons l'edat

Aquest any Fa menys de 5 anys
54
4.
3.
0]
1 B
2, |1 ||I il I| | I|| II|I ||| i I I| IIII|I|I i1 III| |
; ]
. Nojoves g Fa més de 5 anys L’any passat
. Joves -o 5
Eul
P4 34
1 B
o | 11 | i N I |I|IIIII i |I II|I I
20 40 60 80 20 40 60 80
Edats

Figura 25. Grafic de barres i facet de frequéncia de visita a centres de Vic segons I'edat.

Amb I'objectiu de descobrir la motivacié que va dur les persones enquestades a visitar
els espais expositius de Vic, iniciem I'estudi a partir de la Figura 26 on es veu que el

principal motiu per visitar el Museu de I’Art de la Pell (MAP) sén les seves exposicions
temporals. En segon i tercer terme queden la col-leccid i el fet d’anar-hi amb el centre

educatiu. La resta d’opcions sén poc representatives al grafic.

Motivacio per visitar el MAP

Turisme 4
Socialitzar 4
Recomenacio A
L'edifici

Expo temporal 4

Experiéncia 4
Era gratuit 4

Motivacid

Centre educatiu
Aprendre
Altres 1

Activitat 1

Num. de persones

Figura 26. Grafic de barres i facet de motivacio per visitar el MAP.
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Quan observem el mateix cas, pero segons I'edat de les persones a la Figura 27, queda

palés que bona part dels i les joves preguntats/des van respondre que la visita al MAP

va ser deguda

a anar-hi amb el centre educatiu. En contraposicid, els i les majors de 60

anys fan destacar que la seva motivacio principal és I'exposicié temporal en relacié al

MAP.

No joves

. Joves

Num. de persones

Motivacio per visitar el MAP segons edat

Activitat Altres Aprendre Centre educatiu

5 .

4 -

3 -4

2 -

1 -

11 11 | | |
0 -
Colleccid Era gratuit Experiéncia Expo temporal

5 .

4 -

3 -4

2 -

5 | il |

L'edifici Recomenacio Socialitzar Turisme

5 .

4 -

3 -4

2 -

1 -

[ | | |
04, : : : : : : : : : : :
20 40 60 8120 40 60 820 40 60 820 40 60 80
Edat

Figura 27. Grafic de barres i facet de motivacio per visitar el MAP segons edat.

A la Figura 28 es segueix amb I’estudi dels espais de Vic. En aquest cas, el grafic mostra

la motivacio per visitar el Museu Episcopal de Vic (MEV). La representacié grafica ens

demostra que

altres opcions,

hi ha dues motivacions clares, d’'una banda, i destacant per sobre de les

la col-leccid; i d’altra banda, anar-hi amb el centre educatiu.

Motivacié per visitar el MEV

Turisme A
Socialitzar 4
Recomenacio 1
L edifici 4

Expo temporal 4
Experiéncia 4

Era gratuit 4

Motivacid

Col-leccid {
Centre educatiu A
Aprendre 4
Altres 4

Activitat 4

o

20
NUm. de persones

Figura 28. Grafic de barres de motivacid per visitar el MEV.
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Precisament pel fet de que hagi aparegut anar-hi amb el centre educatiu com a segona

opcid per visitar el MEV, és interessant la Figura 29. Aquesta grafica contraposa

clarament més quantitat de persones joves que han anat aquest espai perqueé hi van

amb el centre educatiu enfront els no-joves que majoritariament han triat la col-leccié

com a motivacio.

No joves

. Joves

Motivacio per visitar el MEV segons I'edat

Activitat Altres Aprendre Centre educatiu
54
4 -
34
2 -
5: mi Il In | i 1
»n
2 Colleccid Era gratuit Experiéncia Expo temporal
O 54
a 31
0 2 | | |
s i | [}
E”
z L'edifici Recomenacio Socialitzar Turisme
54
4 -
3
2 -
1 -
o] [ |

20 40 60 80 20 40 60 80 20 40 60 80 20 40 60 80
Edat

Figura 29. Grafic de barres i facet de motivacio per visitar el MEV segons I'edat.

Com a centre d’arts visuals contemporanies que treballa a partir de formats temporals,

les respostes de I’ACVic coincideixen amb un maxim clar amb la motivacid de veure

una exposicio temporal, com es veu a la Figura 30.

Socialitzar 4

Recomenacio A

L'edifici

Motivacid

Aprendre 4
Altres A

Activitat 1

Expo temporal 4
Experiéncia 4

Centre educatiu A

Motivacid per visitar I'ACVic

10 20
Num. de persones

o4

Figura 30. Grafic de barres de motivacio per visitar I’ACVic.
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A partir de I'edat, a la Figura 31, no s’aprecien diferéncies significatives. Potser, la més

important és que pocs no-joves van escollir 'opcié de que la seva motivacié era una

activitat, en canvi, la majoria d’aquests van seleccionar I'opcié d’exposicié temporal.

Nogensmenys, aixi com les respostes dels i les no-joves estan més agrupats/des a la

motivacio d’exposicié temporal, les dels i les joves estan més disperses en les diferents

opcions.

No joves

. Joves

NUm. de persones

N WA oaNn WA

o AN Wb

Motivacio per visitar I'ACVic segons edat

Activitat

Altres

Aprendre

Centre educatiu

Experiencia

Expo temporal

Ledifici

Recomenacio

Socialitzar

30

pSg
(=}

50 60 70 20

Edat

40

30

40 50

Figura 31. Grafic de barres i facet de motivacio per visitar I’ACVic segons I'edat.

60 70

El Temple Roma, com I’ACVic, també és un espai que centra la seva accié en el

muntatge d’exposicions temporals. Amb aix0, es justifica que a la Figura 32 apareix

com a motivacio per visitar el Temple Roma el fet de veure una exposicié temporal.

L’edifici té un valor patrimonial, per tant, no és d’estranyar que al darrere d’aquesta

opcio hi ha la motivacio per veure I'edifici.

Motivacio per visitar el Temple Roma

Turisme
Recomenacio
L'edificiq

Expo temporal
Experiéncia 4

Era gratuit

Motivacio

Col-lecci6 4
Centre educatiu
Aprendre 4

Altres

Activitat

o
»
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o
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Num. de persones
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Figura 32. Grafic de barres de motivacio per visitar el Temple Roma.
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La Figura 33 determina que la major part d’enquestats van respondre que la seva

motivacio per visitar el Temple Roma. Tanmateix, similarment al cas de la Figura 30

sobre I’ACVic, el gruix de respostes de persones no-joves se situa a I'opcié d’exposicid

temporal. En canvi, les respostes dels i les joves esta més repartida en les diferents

opcions, des de I'exposicié temporal, I'activitat, I’edifici, turisme fins al centre

educatiu.

. No joves
. Joves

Num. de persones

Motivacio per visitar el Temple Roma segons l'edat

Activitat

Altres

Aprendre

Centre educatiu

o N Mo

Colleccié

Era gratuit

Experiéncia

Expo temporal

o N b O

— T
20

L'edifici

Recomenacié

Turisme

40

o N M O

20 40 60
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40 60

80 20
Edat
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Figura 33. Grafic de barres i facet de motivacio per visitar el Temple Roma segons I'edat.

A I'espai del Bisbat de Vic, I’Albergueria, com I’ACVic i el Temple Roma, mostren

Illll |I I|”I|IIII ] II| 11
60 8

—

0

exclusivament exposicions temporals de caire contemporani. Potser per aixo, el 100%

de les respostes han anat en aquesta direccié elegint I’exposicié temporal com a

motivacio per visitar aquest espai, tal com es presenta a la Figura 36.

Motivacio per visitar L'Albergueria

o

NUm. de persones
N

Expo témporal

Motivacio

Figura 34. Grafic de barres de motivacio per visitar I'Albergueria.
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Tot i que no hi ha diferéncies d’eleccié entre joves i no-joves, es mostra a la Figura 36
la distribucio de joves i no-joves que han contestat I'enquesta. S’aprecia que més

persones no-joves han contestat I'opcio de I’Albergueria que no pas joves.

Motivacié per visitar L'Albergueria segons edat

Expo temporal

2.04

»
L

No joves

. Joves

Num. de persones
5

[d
3y
L

0.0

Edat

Figura 35. Grafic de barres i facet de motivacié per visitar I’Albergueria segons |'edat.

El més recent dels espais expositius obert al public a Vic ha sigut el Vicpuntzero i és
significatiu que ha estat visitat per gairebé un 30% del public enquestat tal i com es
veu a I'anterior Figura 22. A diferéncia de la resta d’espais, la motivacié principal per
visitar el Vicpuntzero no esta relacionada amb el contingut fisic siné que amb el factor
experiencial, ja que la resposta més seleccionada que es veu a la Figura 36 ha sigut la
de veure i tenir una experiéncia diferent. Aixi mateix, mostra |'opcié de recomanacio
en segon lloc, fet que no presenta cap més espai dels preguntats. Finalment, destaca la

curiositat que forces persones van seleccionar I'opcio d’altres.

Motivacio per visitar el Vicpuntzero

Turisme 1
Socialitzar
Recomenacio 1
L’edifici 1

Expo temporal 1

Experiéncia

Motivacid

o
o
5‘.
a

Centre educatiu
Aprendre {
Altres 1

Activitat 4

NuUm. de persones

Figura 36. Grafic de barres de motivacid per visitar el Vicpuntzero.
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Aguest espai, presenta diferencies pel que fa a I'eleccié d’opcions de motivacié segons

I’edat a la Figura 37. A la resposta aprendre, hi ha més respostes de no-joves que

joves. En canvi, a I'experiencia, els maxims entre joves i no-joves és igual. Amb la

diferéncia que hi ha més rangs d’edat no-jove que van contestar aquesta resposta. Pel

que fa a recomanacid hi un pic més elevat de no-joves que van elegir aquesta resposta,

com també passa amb la resposta d’exposicié temporal. En canvi, tan a I'opcié de

socialitzar com a I'opcio de turisme, sols hi ha respostes de joves.

Motivacio per visitar el Vicpuntzero segons |'edat

Activitat

Altres

Aprendre Centre educatiu

Experiéncia

Expo temporal L’edifici Recomenacié
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Figura 37. Grafic de barres i facet de motivacio per visitar el Vicpuntzero segons I'edat.
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3.2, Analisi qualitativa

A I'analisi qualitativa hi van participar tres persones, un home i dues dones entre 23 i

30 anys. Dues d’elles viuen a Vic i una a Barcelona.

Ampliar qualitativament el que s’insinua a les

. - Avaluacié implicativa
enquestes i saber si hi ha elements que no

s’havien tingut en compte préviament.

Taula 5. Taula resum amb I’objectiu i instrument de I'avaluacié implicativa.

Seguint el disseny i planificacié d’aquesta avaluacié complementaria, es van plasmar
els comentaris dels i les participants en unes fulles amb guies de desmotivacions,
motivacions, expectatives negatives i positives. El material original resultant d’aquesta

avaluacio es troba a I’Annex 6: Material resultat de I'avaluacid implicativa. Pero, en

aquest apartat, per tal de presentar els resultats de manera més ordenada, s’han creat
taules amb els resultats obtinguts. Aquestes taules es comenten i s’Tacompanyen de

comentaris transcrits que es van gravar al llarg de la intervencié.

Figura 38. Fotografia de la sessi6 implicativa.
Autora: Jasmina Masoliver Vilamala.
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3.2.1. Motivacions i expectatives dels museus

Pel que fa als museus en general, la desmotivacié més compartida va ser el preu tal i
com es veu a la Taula 6. A més, es va comentar un element que no havia sortit a les
enquestes, la desmotivacio del fet de ser un lloc interior. Sobretot a I'estiu, és a dir, a
les époques on es sol dur a terme més activitats a I'aire lliure. També va apareixer una
problematica dels formats audiovisuals, ja que els consideren massa llargs. De fet, el
gue esperen d’aquests llocs de manera negativa, posa I'émfasi en I'abundancia de text
prescindible. Per tant, la durada, per falta de seleccié dels continguts, pot ser un
problema d’accés. A més, van ressaltar com a expectatives negatives el fet que el
discurs fos antiquat i el possible discurs colonialista o racista. Aquesta darrere opcid la
contextualitzen en qué sovint, les exposicions permanents han quedat sén antigues i
amb discursos hegemonics passats de moda. Es pregunten fins a quin punt tenen

sentit les exposicions no mobils.

Una de les participants va comentar “un gintonic i un museu tenen un preu similar,
pero un gintonic saps el gust que té i que t’agradara, en canvi, un museu no”. En relacio
als museus en general, aquesta frase té sentit en tant que potser el col-lectiu juvenil no
sap que esperar d’'un museu o bé no n’espera gaire res i per tant, prefereixen gastar
els seus recursos economics en altres formats d’oci. Aquest aspecte, permet matisar i
lligar amb qué s’escollis el preu com a la principal desmotivacié. Es a dir, potser la
desmotivacié no és tant el preu en si mateix sind que la relacié d’aquest preu amb el

producte que ofereix el museu. Dit d’una altra manera, la relacié qualitat-preu.

Potser, la columna de motivacions conjuntament amb les expectatives resol com
hauria de ser aquest producte per oferir una millor qualitat-preu. En aquesta part, les
motivacions més compartides van ser: els espais per compartir experiéncies
agradables, espais per recordar, temes socials i actuals, interaccio, turisme, nous

formats, aprendre i activitat diferent.

En conjunt, podem dir que bona part de les respostes sobre motivacions tenen més a
veure amb el context que no pas amb la tematica. En tot cas, aquest reguitzell de
respostes mostren motivacio per la diversitat d’experiéncies i que, aquestes, siguin
compartides, innovadores i signifiquin aprenentatges.

Pag. 70



o, Expectatives o Expectatives
Desmotivacions P ) Motivacions p' .
negatives positives

Preu +2

Elementos rotos

Espais per compartir +1

Espais per compartir

+1

Quadres expos de

col-leccions

Discurso anticuado +2

Experiéncies agradables

+1

Espais per recordar

A vegades els videos

es fan pesats +1

Abundancia de text

prescindible +1

Espais per recordar +1

Experiéncies

agradables +1

Temps Colonialista racista +2 Temes socials i actuals Empapar-me de
+1 noves coses +2
Horaris No entendre +1 Recursos Aprendre +1

Tancar-se a l'estiu a

un espai interior +1

Repetivo (arte) +1

Interaccio +1

Coneixer nous

artistes +1

Discursos elitistes

Entender otro lugar

visitado +1

Inesperado +2

Discursos pocs

comprensibles +1

Formats nous +1

Un discurs didactic

+1

Pocs recursos per

comprendre el discurs

Preu

Innovacién del

discurso +2

Endinsar-me +1

Aprenentatge +1

Coneixement

Actividad diferente +1

Relacionar-me amb

altres (inauguracio) +1

Taula 6. Taula de motivacions i expectatives dels museus.
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3.2.2. Motivacions de les tematiques

Sobre les tematiques que podem trobar de museus, en primer lloc, van estar d’acord
en que els museus de marques els desmotiven molt com es veu a la Taula 7. En canvi,
tot el que sén tematiques relacionades amb la transformacio social, la van marcar com
a 'opcid que els motivava més. Gairebé es va donar a entendre que, sense voler, es va
exemplificar el contrast d’una tematica més d’acord amb I'estructura economica i

organitzacié social actual versus la voluntat de transformar la situacio actual.

En segon lloc, una tematica que apareix a més d’una ubicacio és la d’art contemporani.
Potser per les connotacions associades que té, es va situar tan a desmotiva bastant, “ni
fu ni fa” com a em motiva molt. Podriem dir que es tracta d’una tematica que genera

opinid.

En tercer lloc, quan van ser preguntats per si hi ha tematiques amb menys percepcions
negatives associades, van tenir clar que, el que menys s’assembla a museus
tradicionals és el que menor expectatives negatives crea. Van posar d’exemples els

parcs tematics, els museus d’esports o de ciencia.

Finalment, destaca el fet que els espais digitals no van suscitar motivacions, pero

tampoc desagraden, i es va ubicar a “ni fu ni fa”.

Em desmotiva | Em desmotiva Em motiva Em motiva
molt bastant bastant molt

Museo de Art contemporani  Noves Espais de Art contemporani
cualquier marca +1 tecnologies memoria +2
+2
Museo parque Coleccions de Arte Etnografia +1 Museo
tematico +1 pintura contemporani arqueologia +1
Ciéncia +1 Museu biografic Patrimoni Transformacio
immaterial +1 social +2
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Esports +2 Centro Actualitat +1 Monumento +1

interpretacion +1

Museo biografico Documental Historia

Naturaleza +1 Situacionisme

Taula 7. Taula de motivacions de les tematiques.

3.2.3. Motivacions i expectatives del Casino

A la Taula 8, sobre El Casino, es mostra un espai en que tothom estava forga d’acord.
Les desmotivacions principals tenen a veure amb el fet de ser un espai de pas i que la
sala és poc acollidora. Va contrastar que, aixi com la poca profunditat de les
exposicions la van considerar que era una desmotivacio, també van tenir en compte la
brevetat com a una motivacio de visita. Algunes persones van coincidir en que
normalment no visiten exposicions d’art contemporani com la del Casino, pero, si hi
passen pel davant i és gratuita, com és en aquest cas, hi solen entrar. Sobretot, si com

al Casino, hi ha un bar d’ambient juvenil al costat.

Per la persona que no havia visitat aquest espai, les seves expectatives negatives van
estar relacionades amb la possibilitat que el discurs de I’exposicio fos elitista. En canvi,

la bellesa de I'arquitectura li va semblar una expectativa positiva.

o Expectatives o Expectatives
Desmotivacions P . Motivacions p”
negatives positives

Exposicions poc Discurso nacionalista Gratuitat Edificio arquitectura
profundes burgués

Espai de pas Brevetat

Sala poc acollidora Exposicions sobre

artistes coneguts

Al costat bar “juvenil”

Taula 8. Taula de motivacions i expectatives del Casino.
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3.2.4. Motivacions i expectatives del Museu de I’Art de la Pell

Del Museu de I’Art de la Pell (MAP) es va deixar pales que la col-leccié i la
permanencia de I'exposicié son les desmotivacions i expectatives negatives principals.
També, van fer notar que I'exposicié esta poc contextualitzada. Van comentar que
donaven importancia a entendre el que veuen, i com que no poden contextualitzar
amb temes actuals una col-leccié “antiquada”, els desmotiva. De fet, es va comentar
gue s’esperaven una museografia més innovadora com a expectativa positiva, que no

es va complir.

En canvi, la motivacié principal per visitar el MAP rau en que hi ha exposicions

temporals, permet coneixer la historia de la ciutat i artistes locals.

En conclusio, el MAP és un exemple clar de factors motivacions a partir d’exposicions
temporals, és a dir, d’oferta de diversitat tot i que no compleix amb les expectatives

segons els i les participants.

o Expectatives .. Expectatives
Desmotivacions P . Motivacions p. .
negatives positives

Expo permanent Coleccidn Expos temporals Edificio

poc explicada

(sense visita)

Poques novetats a Coneixement de la Museografia

I’expo permanent cultura vigatana

Expos alguns

artistes locals

Noves exposicions

Taula 9. Taula de motivacions i expectatives del MAP.
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3.2.5. Motivacions i expectatives del Temple Roma

A la Taula 10 es mostren les respostes Unicament motivacions per que no hi n’hiva

haver d’expectatives del Temple Roma.

Globalment, les desmotivacions es basen en que I’horari és limitat i les exposicions
tenen poc context i costen d’entendre. També, sembla que a les inauguracions hi ha
molta gent no-jove i sén avorrides. Una persona va comentar que “hi vaig perque és

gratuit, pero entro, i penso que aixo no ha estat fet per a mi”.

De fet, aquesta frase ens porta a una de les motivacions, el fet que és gratuit. També,

valoren la ubicacid i el lloc.

Desmotivacions Expectatives Motivacions Expectatives
negatives positives

Exposicions poc Espai amb historia

comprensibles

Massa gent gran, Gratuitat
poc jove
Poc Situacio céntrica

contingut/discurs

Horario

Inauguracions

aburrides

La comunicacio

Taula 10. Taula de motivacions i expectatives del Temple Roma.
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3.2.6. Motivacions i expectatives de I’Albergueria

De la Taula 11 sobre I’Albergueria, destaca la falta de context com a desmotivacio, pero

gaudir d’un espai singular com a motivacio.

Com amb el Temple Roma, I associacié amb art contemporani genera una contradiccio

d’expectatives negatives elitista versus expectatives positives d’art innovador.

. Expectatives o, Expectatives
Desmotivacions P . Motivacions p. .
negatives positives

Exposicions poc Riesgo de arte Espai singular Arte innovador

entenedores elitista

Sala poc acollidora  Mala comunicacié La sensacio
corporal i sonora

del espai

Exposicions

originals

Expos molta

bellesa

Taula 11. Taula de motivacions i expectatives de I’Albergueria.

3.2.7. Motivacions i expectatives de I’ACVic

Pel que fa a la Taula 12 de I’ACVic, es presenten unes respostes forca semblant a
I’Albergueria i molt similars a Temple Roma, sobretot la columna de desmotivacions
per les connotacions associades a les arts contemporanies: elitisme, gent no-jove i

falta de context.

Tanmateix, aquest espai el valoren com un agent més social que no pas els anteriors:

un lloc on passar una estona agradable, activitats participatives i relacionar-se amb
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artistes i gent jove, exposicions de caire popular/participatiu, etc. També, pel que fa al
context, van comentar que I’edifici és un lloc interessant i destaquen I'ambient
agradable generat per les treballadores. Nogensmenys, van afegir que les exposicions i

museografia tenen poca diversitat.

Tot i que també és un espai gratuit com el Temple Roma en aquest cas no van destacar

que en fos una motivacio.

o Expectatives . Expectatives
Desmotivacions P . Motivacions p”
negatives positives

Art com a elitista Passar una estona  Relacionar-me
agradable amb artistes/gent
joves
Molta gent gran Coneixer noves Localizacion
(trobar-hi pocs expressions
joves) artistiques
Discurs poc Exposicions Variedad de
comprensible participatives recursos
Inauguracions Veure-hi gent Expo diferente
avorrides coneguda
Espai poc canviant Exposicions Discurso popular
(sempre mateixes d’artistes locals del arte
sales)
Les que hi

treballen, tracte

agradable

Taula 12. Taula de motivacions i expectatives de I’ACVic.
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3.2.8. Motivacions i expectatives del Museu Episcopal de Vic

Aixi com el preu no va sortir en altres espais de Vic com a desmotivacid, a la Taula 13

del Museu Episcopal de Vic (MEV) es va establir com a tal.

Aguest museu va generar una discussio sobre la descontextualitzacié de I'art sacre,
per la seva col-leccié6 majoritariament d’aquesta tematica. Aixo, va dur a categoritzar
aquest fet com a una desmotivacio, juntament amb el fet de que els hi sembla una
col-leccid repetitiva i poc canviant. Aixi mateix, van considerar que les exposicions
temporals que es duen a terme no tenen a veure amb temes o discursos innovadors i

socials essent un agent poc transformador.

Seguint amb el tema museografic poc canviant, es va comentar que esperen que el

canvi d’ imatge grafica vagi acompanyat de canvis en I'espai i discursos.

En canvi, tot i que certs aspectes de la col-leccié els hi van semblar desmotivadors, la
col-leccié en si mateixa i I'oportunitat d’aprendre a partir d’'una oferta variada

d’activitats va representar una motivacio.

Ex ivi Ex ivi
Desmotivacions pec.t AtNES Motivacions p?(.:tat =
negatives positives

Repetitivo Zero canviant L’espai Renovar imatge

grafica=renovar

espai?
Coleccion La col-leccio Actividades
descontextual
(profana)
Preu El

coneixement/aprenentatge

Pag. 78



No hi ha expos
temes/discursos

nous i socials

Edificio ubicacion

Coleccion de

virgenes y Santos

Entorn bonic agradable

Poc

transformador

La historia

Taula 13. Motivacions i expectatives del MEV.
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Capitol 4:

Analisi de resultats



OE1l

OE2

OE3

OE4

4. Analisi de resultats

Després de la caracteritzacié dels resultats, aquest apartat va un pas més enlla dels

objectius i preguntes d’investigacio 1i 2, ja que té en consideracié I'OE3, OE4, PI3i Pl4.

Tal i com s’ha vist en I'apartat anterior dels objectius, sén:

Caracteritzar, en base I’edat, la
percepcio, motivacions i expectatives
de manera quantitativa i qualitativa
dels espais expositius de Vic —i en
general-

Examinar diferéncies en les
percepcions, motivacions i
expectatives segons les edats dels i els
enquestats/des

Identificar barreres que impedeixen la
participacid del col-lectiu jove als espais
expositius de Vic

Generar preguntes i proposar
solucions en I'ambit de la gestid de
publics jove als espais expositius de Vic

PI1

PI2

PI3

P14

Quines percepcions, motivacions
i expectatives hi ha amb relacio
als espais expositius de Vic?

Hi ha patrons de respostes
diferents segons I'edat?

S’identifiquen barreres que
impedeixen la participacié de la
joventut? En cas que si, quines son?

Es poden proposar millores en la gestid
de publics d’aquests espais en base les
dades obtingudes? En cas que si,
quines i per que?

Igual que Taula

Per aix0, a continuacid, es responen les preguntes en base els resultats quantitatius i

gualitatius que s’han obtingut.
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En primer lloc, els resultats obtinguts corresponen a les respostes de la PI1 i PI2
conjuntament: Quines percepcions, motivacions i expectatives hi ha amb relacié als

espais expositius de Vic? Hi ha patrons de respostes segons I'edat?

D’una banda, la motivacié principal per visitar el Museu de I’Art de la Pell (MAP) és el
fet de poder visitar una exposicié temporal, com també succeeix amb I’ACVic, el
Temple Roma, I’Albergueria i el Casino. Pel que fa al Museu Episcopal de Vic (MEV), la
motivacio és la col-leccié en si mateixa. L'espai dissonant ha sigut el Vicpuntzero, ja
gue s’ha valorat com a motivacié principal el factor experiencial. Les motivacions

seleccionades encaixen amb I’accié cultural que difonen i prioritzen els centres.

Concretament, el MEV s’ha redenominat recentment com a Museu d’Art Medieval,
potencial el valor de la seva col-leccié; I’ACVic, Temple Roma, Albergueria i Casino no
tenen exposicié permanent i mostren exposicions temporals d’arts contemporanies; el
Museu de I’Art de la Pell té col-leccid, pero proposa exposicions temporals sovint i en
col-laboracié amb els altres centres temporals; i finalment, el Vicpuntzero, es va
presentar com un espai innovador i significatiu a la ciutat a partir de la reconversié
d’un espai liturgic i les noves tecnologies per explicar |'origen de la ciutat. Per aixo,
destaqguem la capacitat comunicativa d’aquest ultim espai per posicionar-se

diferenciadament dels altres sis centres expositius, també, entre la joventut.

Ara bé, segons I'edat de la mostra, al MAP i al MEV, el col-lectiu jove va centrar bona
part de les respostes en qué hi van anar amb el centre educatiu, més que no pas la
col-leccid o per una exposicié temporal. Certament, anar-hi amb el centre educatiu no
és una motivacio perque no es tracta d’un acte voluntari siné que ho van fer com a
public captiu. Suggereix que en el cas del MAP i el MEV, la visita de les persones joves
va ser majoritariament motivada per aquest fet i no hi ha tornat per interés propi.
Seria interessant investigar els motius d’aquest patré de resposta i veure quines
expectatives negatives causades per aquesta previa incursio al MAP i MEV té el

col-lectiu jove.

De fet, preguntats per la motivacio principal a I’hora de visitar un museu en general,
les respostes dels no-joves ha sigut inequivocament pel tema. Aixi mateix, ho ha sigut

pels i les joves, pero indicant alhora certa preferencia pel context de la visita, és a dir,
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el fet d’anar-hi amb altres persones, que hi hagi alguna accié cultural, gratuitat, etc. Al
llarg dels resultats es pot veure com el context queda habitualment en segon pla, pero
en I'avaluacié qualitativa, bona part de les respostes van anar dirigides en aquest
sentit. Per tant, podem suggerir que el primer filtre de decisid és la tematica, pero

després, el context té un pes important en la presa de decisié final.

Potser per aix0, en I'apartat de com solen visitar aquests espais, la joventut han
contestat que hi va més sovint amb amistats i els no-joves amb la parella, ja que el fet
d’anar-hi amb grup suposa una experiéncia més social que no pas anar-hi amb menys

persones 0 amb persones que veus més sovint.

En segon lloc, en resposta a la PI3 de si s’identifiquen barreres que impedeixen la
participacio de la joventut? En cas que si, quines son?; no podem afirmar amb
I’avaluacié quantitativa que hi hagi barreres de consum cultural cap a la joventut. No
sabem els motius —si n’hi ha—, pero, en general, les seves respostes sén timidament
diferents dels no-joves. Si més no, en la superficie, perqueé al llarg de I'avaluacio

qualitativa es van identificar algunes limitacions.

Especificament, pel que fa als museus en general, es va afegir el fet que I'accio dels
museus sol ser a l'interior, pero a la joventut li sol interessar fer activitats a I’aire lliure.
També, tot i que a les enquestes no tenia gaire rellevancia, la durada, per culpa de
I’accés de continguts, repeticié i falta de seleccid, pot suposar una desmotivacio clara
com per exemple se suggereix amb el MEV. Tanmateix, i en aquest cas per falta de
contingut i comunicacio, les entitats que presenten una barrera més gran a causa de la
tematica son les que tenen exposicions d’arts contemporanies; I’ACVic, Casino,
Temple Roma, Albergueria i MAP; perque les connotacions associades a aquest art van
ser presents en les desmotivacions fins al punt de parlar d’'una barrera cognitiva per la
falta de context i sensacid d’elitisme. També en tots els casos, pel fet de no ser agents
socials transformadors, exceptuant I’ACVic. El matis en la tematica d’art contemporani
el posen en I'avaluacid qualitativa quan comenten que aquest art els motiva perqgue és

innovador.
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A més, es va comentar la percepcio que bona part dels discursos museologics han
quedat antiquats i s6n massa fixes. Consegiientment, genera un discurs poc
actualitzat i adaptat a la realitat social, tal com es va comentar del MAP i el MEV. Tot i
que el MAP, ACVic, Casino, Temple Roma i Albergueria ofereixen exposicions sovint,

les persones amb poca diversitat com I’ACVic.

En conseqiiéncia, es va establir una possible relacié qualitat-preu. Es a dir, que visitar
un museu té “tant risc que no m’agradi” que no compensa el preu d’entrada que té. Es
per aix0, que malgrat que el preu a les enquestes no va tenir gaire pes, si que en va
tenir a la sessié participativa. Potser no tant per un problema de no disposar de
recursos economics siné que per aquesta relacié qualitat-preu. Corroborant aquesta
afirmacid, es va comentar que la gratuitat d’espais com el Temple Roma, I’ACVic o
I’Albergueria compensaven el fet de no entendre I’exposicid. Dit d’una altra manera,
com que no hi ha inversié econdomica, no els hi suposa una barrera tan gran el fet de

no endur-se res d’aquella experiéncia.

Resumint, les barreres que suggereix la investigacié son: la falta de preséncia a I'aire
lliure, la durada per falta de seleccié dels continguts i museografia, les arts

contemporanies, els discursos fixes i antiquats i la relacié qualitat-preu.

Finalment, pel que fa a la Pl4 sobre si es poden proposar millores en la gestié de
publics d’aquests espais en base les dades obtingudes, podem dir que I'estudi ha
posat llum a certes percepcions o intuicions de coneixement public a I'entorn
professional dels museus de Vic. Clarament, d’aquesta investigacio s’extreu que caldria
fer un estudi de publics més acotat en cada espai, per tal que les barreres extretes i les
millores suggerides no quedin diluides en la immensitat de les dades. Nogensmenys,

algunes millores concretes que suggereix I'estudi son:

e Oferir una seleccié de continguts més clara, breu i concisa

e Generar context més enlla de cartel-les identificatives

e Fomentar la critica dels discursos permanents

e Aprofitar les exposicions temporals per oferir diversitat de discursos

e |nnovar en formats a I'aire lliure
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e Dissenyar universalment, és a dir, dissenyar per a tothom i preguntar a l'usuari

destinatari abans de produir

Per acabar amb |'apartat d'analisi de resultats, confirmem que s'ha pogut complir amb
I'objectiu principal d'investigar els factors motivacionals de la poblacié jove-adulta per
visitar un museu, exemplificant-ho amb els museus de Vic. Tanmateix, excepte en els
casos concrets exposats anteriorment en aquest apartat, pel que fa a la hipotesi, no hi
ha diferéncies intergeneracionals a escala quantitativa prou clares per a afirmar que hi
ha diferéncies intergeneracionals que suposen barres de participacio pel col-lectiu
jove. En canvi, la investigacio si que suggereix que els factors en relacié amb els ambits
vivencials, temporalitat de les exposicions i caracter relacional. Pero, aixd no vol dir, tal
com es proposava a la hipotesi, que no atorguin importancia a la col-leccio, ans al
contrari; el tema, conjuntament amb el caracter experiencial, son les claus

motivacionals de la poblacié jove-adulta.
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5. Conclusions

Un cop finalitzada la investigacid, valorem positivament tot el procés malgrat diversos
entrebancs. Des de la no existéncia de dades sociodemografiques dels publics dels
museus investigats, a la dificultat per trobar quorum per tal de fer |'avaluacié
implicativa. De fet, d'aquesta darrera qliestid, em va sorprendre positivament rebre
sol-licitud de fins a 36 persones per participar en I'estudi. Tanmateix, va ser d'extrema
dificultat aconseguir el moment per conduir la sessid i que poguessin venir el maxim de
persones possible. També em va sorprendre positivament rebre 196 respostes a
I'enquesta, tot i que segurament presenta molts biaixos, pels motius comentats

anteriorment al treball.

Amb els resultats en ma, considerem que el procés té replicabilitat. Fins i tot, té cami
per explorar per resoldre les gliestions proposades a I'analisi de resultats, com per
exemple les relacionades amb les expectatives negatives dels joves-adults que havien

visitat espais de Vic amb el centre educatiu i no hi ha tornat.

Tot i que ha sigut extremadament revelador preguntar pels museus en general i
després, pels espais expositius de Vic, ha suposat una barreja de dades que no sempre

han aportat informacié concreta.

Per tot aix0, en una altra investigacid, no preguntaria per museus en general. Perqué
per obtenir una proposta de millores especifica, calen preguntes més concretes. A
més, buscaria una estratégia per acotar el public a qui es vol arribar, ja que el mostreig
total del qual es suggeria era impossible perquée no hi havia limit. En la linia de
metodologia, caldria millorar I'avaluacié implicativa, pel fet que, els resultats de
I'enquesta de valoracié deixen clar que hi ha un problema amb la comprensié de que

son expectatives i motivacions.

En conclusio, aquest projecte ha sigut un trasbals de dades que ha valgut la pena per

tot 'aprenentatge personal.
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Annex

Annex 1: Disseny i planificacio de I’enquesta

Breu descripcio

Enquesta amb I'objecte d’estudi de coneixer el context i les motivacions de les visites
als museus per segments d’edat de manera quantitativa. Tan en I'ambit més global de
museus com en |"especific dels espais expositius de Vic: Albergueria, Vicpuntzero,

Museu Episcopal de Vic, Temple Roma, Museu de I’Art de la Pell, ACVic i Casino.

Objectiu
Obtenir dades sociodemografiques segmentades per grups d’edats sobre el context i

les motivacions de les visites a espais expositius, global i especificament a Vic.
Hipotesi

Potser les respostes dels segments d’edat menors de 30 anys tindran una diferencia
guantitativa a les respostes dels segments d’edat més grans. Per exemple, potser les
persones més joves lligaran més la motivacié amb la socialitzacid, diversitat i serveis

gue no pas els grups d’edat més grans.

Variables

Edats dels i les enquestades Percepcions, motivacions i interessos

Preguntes de recerca (en relacié a la seva edat)

Cada quan visiten museus? Quins temes els hi interessen?
Com visiten els museus? Sols o Quins formats els hi interessen?
acompanyats?

Han visitat espais expositius de Vic?
Queé els motiva a fer la visita? Quins? Per qué si? Per qué no?
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Estructura de I’enquesta

Seccio6 1: Perfil personal
1. Quin any vas néixer? Escriu amb niumeros I'any de naixement.

Text d’una resposta breu

2. Quin és el teu génere? Selecciona la casella que s’adequi a la teva resposta.
Dona
Home

No binari

3. D’on ets? Escriu el nom del teu municipi amb les pertinents majuscules i

accents. Exemple: Vilanova i la Geltru.

Text d’una resposta breu

4. On vius? Escriu el nom del teu municipi amb les pertinents majuscules i

accents. Exemple: Vilanova i la Geltru.

Text d’una resposta breu

5. Valora cada activitat cultural de I'1 (poques ganes) al 5 (moltes ganes) segons

les teves preferencies.

Anar al cinema



Anar a un concert

Anar a una exposicié, museu o centre d’art
Anar a una fira de productes

Anar a una mostra de cultura popular

Anar a teatre

6. Cada quan visites museus, exposicions o centres d’art? Selecciona la casella que

s'adeqlii a la teva resposta.
Mai o gairebé mai
Cada 2 0 3 anys
Un cop a l'any

Més d’un cop a I'any

Seccio 2: Motivacions

7. En general, qué és el que et MOTIVA MES a I'hora de visitar un museu? Escull

totes les caselles que corresponguin.
La col-leccid
Una exposicid temporal
Per turisme
La gratuitat

L’edifici
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Una activitat concreta

Per aprendre

Socialitzar i anar amb acompanyants

Que m’ho recomanin

Que hi hagi una botiga, cafeteria i altres serveis tipus WiFi
Tenir una experiéncia diversa i innovadora

Altres

8. En canvi, que és el que et DESMOTIVA més a I'hora de visitar un museu? Escull

totes les caselles que consideris.
La durada de la visita
El preu de I'entrada
Les mesures de seguretat
Sentir que hauria d’estar aprenent
Que hi hagi massa gent i soroll
Anar-hi sol/a
Que I'exposicid i activitats siguin sempre iguals
L’ambient de I'espai
Contingut avorrit
No m’interessa el tema

Altres
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9. Cada quan visites museus? Selecciona la resposta que correspongui.
Mai o gairebé mai
Un cop cada 2 o0 3 anys
Un cop a l'any

Més d’un cop a I'any

10. Com sols visitar museus? Selecciona la casella que més s'adeqdii.
Individualment
Amb amistats
Amb companys/es de feina
Amb parella
Amb la familia

Formant part d’un col-lectiu (associacions, grups, classes...)

11. Quina experiencia educativa et MOTIVA més? Escull totes les caselles que

corresponguin.
Visita per lliure
Visites guiades generals
Audioguies (amb QR’s, enllagos, dispositius, aplicacions,...)

Activitats participatives (tallers, jocs, concursos, cocreacio,...)
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Conferéncies

Concerts i altres formats d’accio cultural

Nit de museus

Visites teatralitzades

Formats digitals (realitat virtual, sales immersives, museus virtuals, Google

Arts&Culture,...)

12. Que és el que valores més d’una visita? Selecciona la resposta que

correspongui.

El context de la visita: anar amb altre gent, concerts, horaris diferents, ambientacio,...

El tema de I'exposicio

El format: teatralitzacio, tallers, jocs, Us de tecnologies i materials innovadors,...

Seccio 3: Has visitat espais expositius de Vic?

13. Has visitat algun espai expositiu de la ciutat de Vic? Selecciona la resposta que

correspongui.

Si (van a Seccié 5: Quins espais de Vic has visitat?)

No (van a Seccid 4: Perqué no has visitat cap dels espais?)

Seccio 4: Perqueé no has visitat cap dels espais?

14. Quin és el principal motiu de no haver visitat cap dels espais expositius i

museus de Vic? Selecciona la resposta que correspongui.
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No he estat mai a Vic

Em queden lluny

No em criden I’atencid o no m’interessen

No conec la seva accid cultural

Altres

Seccid 5: Quins espais de Vic has visitat?

15. Quins espais has visitat? Escull totes les respostes que corresponguin.

Museu Episcopal de Vic

Museu de I’Art de la Pell

ACVic Centre d’Arts Contemporanies

Temple Roma

L’Albergueria

Vicpuntzero

El Casino

16. Globalment, has visitat més d’un cop aquests espais que has seleccionat? Tria

la resposta que correspongui.

Si

No
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17. En general, qué et va motivar a visitar cada espai? Contesta a cada espai que

has visitat amb una resposta del desplegable. Si NO hi has anat, no contestis

aquell espai.

Museu Episcopal de Vic/ Museu de I’Art de la Pell/ ACVic / Albergueria / Casino /

Vicpuntzero

Turisme

Hi vaig anar amb el meu centre educatiu

La col-leccio

Una exposicio temporal

L’edifici

Una activitat, accio o conferéencia concreta

Aprendre

Socialitzar

M’ho van recomanar

Veure i tenir una experiencia diferent

Era gratuit

Altres

18. Quan va ser I'dltima vegada que vas visitar algun d’aquests espais? Selecciona

la resposta que correspongui.

Fa més de 5 anys

Entre 5i 2 anys

Pag. 108



L’any passat

Aquest any

Secci6 5: Vols formar part d’un focus grup?

19. Si tens entre 18 i 34 anys, vols formar part d’una sessié presencial a Vic per tal
de donar-me més informacié amb I'objectiu d’interpretar aquesta enquesta?

Selecciona la casella que correspongui
Si (van a Seccié 6: Dades de contacte)
No (van a Seccié 7: Etica)

No estic en aquesta franja edat (van a Seccié 7: Etica)

Seccio 6: Dades de contacte

20. Nom i cognomes:

Text d’una resposta breu

21. Correu electronic:

Text d’una resposta breu

22. Selecciona I'edat al desplegable.

18-34
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Seccio 7: Etica

Finalment, se sol-licita la seva autoritzacid per a participar en el projecte d'investigacio
titulat: Estudi i analisi de les percepcions de la joventut adulta sobre els espais
expositius de Vic. L'objectiu del qual és fer un estudi de public en diversos espais de
Vic. Els beneficis que s'esperen d'aquest treball consistiran a coneixer la percepcié de
la gent jove per tal de proposar millores en les relacions entre museus i gent jove.

L'estudi es realitzara des de marg de 2022 al juny de 2022.

La participacié en aquest estudi és totalment voluntaria, si vosté no desitja participar
en l'estudi, no hi haura cap conseqiiéncia negativa per a voste. En qualsevol moment
pot retirar-se de I'estudi sense que aixo tingui cap conseqliéncia. La resposta és
completament anonima (excepte si decideix formar part del focus grup) per la qual
cosa no es disposara de cap dada que pugui identificar-li, en qualsevol cas la
informacié es tractara d'acord amb la Llei organica 15/1999 de Proteccid de dades de
Caracter Personal, de 13 de desembre (*LOPD). Si tenen alguna pregunta sobre aquest
projecte d'investigacid, pot consultar en qualsevol moment a la investigadora: Jasmina

Masoliver Vilamala, I'e-mail de la qual és: jmasolvi58 @alumnes.ub.edu

Si voste respon a les qliestions que se li suggereixen, s'entén de forma tacita que ha
compreés l'objectiu del present estudi, que ha pogut preguntar i aclarir els dubtes que

se li hagin plantejat inicialment i que accepta participar en I'estudi.

La investigadora li agraeix la seva valuosa participacio en el present estudi :)
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Annex 2: Dataset

El dataset o conjunt de dades amb variables numeériques i categoriques que s’ha creat

a partir de la investigacié quantitativa, es pot descarregar amb els enllagos que hi ha a

continuacio.

- Através de Dropbox:

- Através de Google Drive:
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https://bit.ly/3zHFBs0

Annex 3: Script

library(readxl) #Carrega del dataset

dataset <- read_excel("C:/Users/Jasmina/OneDrive/TFM/Analisi

quantitativa/Dataset/dataset_percepciomuseus.xlsx") #Renombrar com a "Dataset"

library(ggplot2) #Carrega del paquet

datasetSedat<-2022-datasetSany #Crear variable "Edat"

datasetSJove<-datasetSedat<35 #Crear variable "Jove"

table(datasetSpoblacio) #Saber la quantitat de respostes per cada poblacié

unique(datasetSpoblacio) #Saber quantes poblacions de residéncia hi ha

table (datasetSgenere) #Saber els géneres en total

#Municipis

#Crear el grafic de "Municipis de residencia"

ggplot(dataset, aes(x=poblacio)) + geom_bar() + ylab("Num. de persones") +
ggtitle("Municipis de residéncia") + coord_flip() + xlab("Municipi") +

theme_bw()

H#Edat i genere

#Crear el grafic "Edat de les persones enquestades"

ggplot(dataset, aes(x=edat)) + geom_histogram(binwidth=1) + ylab("Num.de

persones") +
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ggtitle("Edat de les persones enquestades") + xlab("Edat") + theme_bw() +

theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic "Edat i genere de les persones enquestades"

ggplot(dataset, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_histogram(binwidth=1) +

facet_wrap(~genere)+
ylab("Num.de persones") + ggtitle("Edat i génere de les persones enquestades") +
xlab("Edat") + theme_bw() + theme(plot.title=element_text(size = 20)) +

theme(legend.position = "left") + scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves",

"Joves"))

#Frequencia

#Crear el grafic "Frequencia de visita a museus"

geplot(dataset, aes(x=frequencia)) + geom_bar() + ylab("Num. de persones") +
ggtitle("Freqliéncia de visita a museus") +xlab("Frequéencia") +

coord_flip() + theme_bw() + theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic "Freqiiéncia de visita segons |'edat"

ggplot(dataset, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_histogram(binwidth=1) +

facet_wrap(~frequencia)+
ylab("Num. de persones") + ggtitle("Freqliéncia de visita segons I'edat") +

xlab("Edat") + theme_bw() + theme(legend.position = "left") +
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theme(plot.title=element_text(size = 20)) + scale_fill_discrete(name=NULL,

labels=c("No joves", "Joves"))

#Acompanyament

#Crear el grafic "Acompanyament de la visita"

ggplot(dataset, aes(x=acompanyament)) + geom_bar() + ylab("Num. de persones") +

ggtitle("Acompanyament de la visita") +xlab("Acompanyament") +

coord_flip() + theme_bw() + theme(legend.position = "left") +

theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic "Acompanyament de la visita segons |'edat"

geplot(dataset, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_histogram(binwidth=1) +

facet_wrap(~acompanyament)+

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Acompanyament de la visita segons |'edat") +

xlab("Edat") + theme_bw() + theme(legend.position = "left") +

theme(plot.title=element_text(size = 20)) +

scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves", "Joves"))

#Motivacio principal

#Crear el grafic "Motivacio principal per visitar museus"

ggplot(dataset, aes(x=motivacio_principal)) + geom_bar() + ylab("Num. de persones")

+
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ggtitle("Motivacid principal per visitar museus") + xlab("Motivacié") + coord_flip() +

theme_bw() + theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic "Motivacid principal per visitar museus segons edat"

ggplot(dataset, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_bar() +

facet_wrap(~motivacio_principal) +

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacid principal per visitar museus segons

I'edat") +
xlab("Motivacié") + theme_bw() + theme(legend.position = "left") +
theme(plot.title=element_text(size = 20)) +

scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves", "Joves"))

#Altres motivacions

#Crear subset amb m_

motivacions<-dataset[c(20:31)]

#Crear taula de frequencies relatives per cada columna

freqrelatives<- sapply(motivacions, function(x) table(x)/nrow(motivacions))

#Canviar noms

noms_m<-c("Col-leccié","Exposicié Temporal", "Turisme", "Gratuitat", "Edifici",
"Activitat", "Aprendre", "Sociabilitzar","Recomenacid",

"Serveis", "Experiencia","Altres")
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#Crear subset amb frequencies relatives 1

mm <- data.frame(noms=as.factor(noms_m),valors=freqgrelatives[2,])

#Grafic altres motivacions

ggplot(mm, aes(x=noms, y=valors)) + geom_bar(stat = "identity") +

ylab("Freq. relativa") + ggtitle("Altres motivacions per visitar museus") +

xlab("Motivacions") + coord_flip() + theme_bw() +

theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Format

#Crear subset format

format<-dataset[c(43:51)]

#Crear taula de frequencies relatives per cada columna

freqrelatives<- sapply(format, function(x) table(x)/nrow (format))

#Canviar noms

noms_f<-c("Visita lliure","Visita Guiada", "Audioguia", "Participacid",

"Conferencia", "Concert", "Nit dels museus", "Teatralitzacid",

"Digital")

ff <- data.frame(noms=as.factor(noms_f),valors=freqrelatives[2,])

#Crear grafic interés pels formats
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ggplot(ff, aes(x=noms, y=valors)) + geom_bar(stat = "identity") +

ylab("Freq. relativa") + ggtitle("Interes pels formats") +

xlab("Formats") + coord_flip() + theme_bw() +

theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Desmotivacions

#Crear subset desmotivacions

desmotivacions<-dataset[c(32:42)]

#Crear taula de frequencies relatives per cada columna

freqrelatives<- sapply(desmotivacions, function(x) table(x)/nrow(desmotivacions))

#Canviar noms

noms_d<-c("Durada","Preu","Seguretat","Aprendre", "Soroll", "Individual",

"Poca diversitat","Ambient", "Avorrir", "Tema", "Altres")

dd <- data.frame(noms=as.factor(noms_d),valors=freqgrelatives[2,])

#Crear grafic desmotivacions

ggplot(dd, aes(x=noms, y=valors)) + geom_bar(stat = "identity") +

ylab("Freq. relativa") + ggtitle("Desmotivacions") +

xlab("Desmotivacions") + coord_flip() + theme_bw() +

theme(plot.title=element_text(size = 20))
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#Visita a centres de Vic

#Crear el grafic "Han visitat centres de Vic"

ggplot(dataset, aes(x=visita_vic)) + geom_bar() + ylab("Num. de persones") +

xlab("Visita") + ggtitle("Han visitat centres de Vic") +

theme_bw() + theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic Han visitat centres de Vic segons |'edat

ggplot(dataset, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_bar() + facet_wrap(~visita_vic) +

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Han visitat centres de Vic segons |'edat") +

xlab("Edats") + theme_bw() + theme(legend.position = "left") +

theme(plot.title=element_text(size = 20)) +

scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves", "Joves"))

#Crear subset per treure els NA de "motiu"

motiu_net<- na.omit(subset(dataset, select = c(motiu,edat,Jove)))

#Crear el grafic Motiu de no visitar els centres de Vic

ggplot(motiu_net, aes(x=motiu)) + geom_bar() + ylab("Num. de persones") +

ggtitle("Motiu de no visitar els centres de Vic") +xlab("Motiu") +

coord_flip() + theme_bw() + theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic Motiu de no visitar els centres de Vic segons edat
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ggplot(motiu_net, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_bar() + facet_wrap(~motiu) +

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motiu de no visitar els centres de Vic segons

edat") +

xlab("Edats") + theme_bw() + theme(legend.position = "left") +

theme(plot.title=element_text(size = 20)) +

scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves", "Joves"))

#tiCentres de Vic visitats

#Crear subset amb espais

espais_vic<-dataset[c(70,71,55:61)]

#Crear taula de frequencies relatives per cada columna

fregrelatives<- sapply(espais_vic, function(x) table(x)/nrow(espais_vic))

#Canviar noms

noms_espais <-c("MEV","MAP", "ACVic", "Temple Roma", "Albergueria",

"Vicpuntzero", "Casino")

#Crear subset amb frequencies relatives 1

ee <- data.frame(noms=as.factor(noms_espais),valors=freqgrelatives[2,])

#Grafic espais visitats de Vic

ggplot(ee, aes(x=noms, y=valors)) + geom_bar(stat = "identity") +

ylab("Freq. relativa") + ggtitle("Espais visitats de Vic") +

xlab("Espais") + theme_bw() +
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theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Frequencia Vic

#Crear subset per treure els NA de "frequencia_vic"

frequencia_net<- na.omit(subset(dataset, select = c(frequencia_vic, edat, Jove)))

#Crear el grafic "Freqiiéncia de visita a centres de Vic"

geplot(frequencia_net, aes(x=frequencia_vic)) + geom_bar() + ylab("Num. de

persones") +

ggtitle("Freqliéncia de visita a centres de Vic") +xlab("Fregliéncia") +

theme_bw() + theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic Freqliencia de visita a centres de Vic segons |'edat

ggplot(frequencia_net, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_bar() +

facet_wrap(~frequencia_vic) +

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Freqiiencia de visita a centres de Vic segons

I'edat") +

xlab("Edats") + theme_bw() + theme(legend.position = "left") +

theme(plot.title=element_text(size = 20)) +

scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves", "Joves"))

#Motivacio MEV

#Crear subset per treure els NA de "m_mev"
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mev_net<- na.omit(subset(dataset, select = c(m_mev,edat,Jove)))

#Crear el grafic Motivacié per visitar el MEV

ggplot(mev_net, aes(x=m_mev)) + geom_bar() +

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacid per visitar el MEV") +xlab("Motivacid")

+

theme_bw() + coord_flip () + theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic "Motivacio per visitar el MEV segons |'edat"

ggplot(mev_net, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_bar() + facet_wrap(~*m_mev)+

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacio per visitar el MEV segons |'edat")

+xlab("Edat") +

theme_bw() + theme(legend.position = "left") + theme(plot.title=element_text(size =

20)) +

scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves", "Joves"))

#Motivacié Temple Roma

#Crear subset per treure els NA de "m_mev"

temple_net<- na.omit(subset(dataset, select = c¢(m_temple,edat,Jove)))

#Crear el grafic "Motivacio per visitar el Temple Roma"

ggplot(temple_net, aes(x=m_temple)) + geom_bar() +

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacid per visitar el Temple Roma")

+xlab("Motivacio") +

theme_bw() + coord_flip() + theme(plot.title=element_text(size = 20))
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#Crear el grafic "Motivacié per visitar el Temple Roma segons I'edat"

ggplot(temple_net, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_bar() + facet_wrap(~*m_temple)+

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacié per visitar el Temple Roma segons

I'edat") +

xlab("Edat")+ theme_bw() + theme(legend.position = "left") +

theme(plot.title=element_text(size = 20)) + scale_fill_discrete(name=NULL,

labels=c("No joves", "Joves"))

#Motivaciod Vicpuntzero

#Crear subset per treure els NA de "m_vicpuntzero"

vicpuntzero_net<- na.omit(subset(dataset, select = c(m_vicpuntzero,edat,Jove)))

#Crear el grafic "Motivacio per visitar el Vicpuntzero"

ggplot(vicpuntzero_net, aes(x=m_vicpuntzero)) + geom_bar() +

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacid per visitar el Vicpuntzero")

+xlab("Motivacio") +

theme_bw() + coord_flip() + theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic "Motivaco per visitar el Vicpuntzero segons |'edat"

ggplot(vicpuntzero_net, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_bar() +

facet_wrap(~m_vicpuntzero)+

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacié per visitar el Vicpuntzero segons

I'edat") +xlab("Motivacid") +

theme_bw() + theme(legend.position = "left") + theme(plot.title=element_text(size =

20)) +
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scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves", "Joves"))

#Motivacio MAP

#Crear subset per treure els NA de "m_map"

map_net<- na.omit(subset(dataset, select = c(m_map,edat,Jove)))

#Crear el grafic Motivacio per visitar el MAP

gegplot(map_net, aes(x=m_map)) + geom_bar() +

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacié per visitar el MAP") +xlab("Motivacié")

+

theme_bw() + coord_flip() + theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic Motivacio per visitar el MAP segons edat

ggplot(map_net, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_bar() + facet_wrap(~m_map) +

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacié per visitar el MAP segons edat") +

xlab("Edat") + theme_bw() +theme(legend.position = "left") +

theme(plot.title=element_text(size = 20)) +

scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves", "Joves"))

#Motivacio El Casino

#Crear subset per treure els NA de "m_casino"

casino_net<- na.omit(subset(dataset, select = ¢(m_casino,edat,Jove)))

#Crear el grafic Motivacio per visitar El Casino
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ggplot(casino_net, aes(x=m_casino)) + geom_bar() + ylab("Num. de persones") +

ggtitle("Motivacio per visitar el Casino") +xlab("Motivacié") +

theme_bw() + theme(legend.position = "left") + coord_flip() +

theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic Motivacio per visitar El Casino segons edat

ggplot(casino_net, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_bar() + facet_wrap(~m_casino)+

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacio per visitar El Casino segons edat") +

xlab("Edat") + theme_bw() + theme(legend.position = "left") +

theme(plot.title=element_text(size = 20)) +

scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves", "Joves"))

#Motivacid Albergueria

#Crear subset per treure els NA de "m_albergueria”

albergueria_net<- na.omit(subset(dataset, select = c(m_albergueria,edat,Jove)))

#Crear el grafic Motivacio per visitar L'Albergueria

ggplot(albergueria_net, aes(x=m_albergueria)) + geom_bar() +

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacid per visitar L'Albergueria")

+xlab("Motivacio") +

theme_bw() + theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic "Motivacio per visitar L'Albergueria segons |'edat
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ggplot(albergueria_net, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_bar() +

facet_wrap(~m_albergueria)+

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacié per visitar L'Albergueria segons edat")

+xlab("Edat") +

theme_bw() + theme(legend.position = "left") +

theme(plot.title=element_text(size = 20)) +

scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves", "Joves"))

#Motivacio ACVic

#Crear subset per treure els NA de "m_acvic"

acvic_net<- na.omit(subset(dataset, select = c(m_acvic,edat,Jove)))

#Crear el grafic Motivacio per visitar I'ACVic

ggplot(acvic_net, aes(x=m_acvic)) + geom_bar() +

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacid per visitar I'ACVic") +xlab("Motivacio")

+

theme_bw() + coord_flip() + theme(plot.title=element_text(size = 20))

#Crear el grafic "Motivacio per visitar I'ACVic segons I'edat"

ggplot(acvic_net, aes(x=edat, fill=Jove)) + geom_bar() + facet_wrap(~m_acvic)+

ylab("Num. de persones") + ggtitle("Motivacié per visitar I'ACVic segons edat")

+xlab("Edat") +

theme_bw() + theme(legend.position = "left") + theme(plot.title=element_text(size =

20)) + scale_fill_discrete(name=NULL, labels=c("No joves", "Joves"))
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Annex 4: Disseny i planificacio de I'avaluacio implicativa

Ubicacio

ACVic Centre d’Arts Contemporanies. Carrer de Sant Francesc, 1 08500 Vic

Data

Divendres 13 de maig de 2022 entre les 17 i 19h

Material
Impressions de les taules a A2, notes adhesives de diferents colors, gomets, retoladors

i gravadora

Estructura de I'avaluacié implicativa

Arribada i benvinguda

17 a 17:15h

Introduccié
17:15h a 17:30h

S’explica el motiu d’aquesta sessid i es responen a les pertinents preguntes.

Museus en general

17:30h a 18:00h

S’expliquen les instruccions i es defineix el concepte de motivacid i expectativa. Els i les
participants han d’enganxar notes adhesives amb desmotivacions, motivacions,
expectatives negatives i expectatives positives dels museus en general i després
valorar, en quin grau els motiven les tematiques i els formats que es poden trobar a un

museu.

Quan hagin acabat, es comenten i poden enganxar gomets a les notes adhesives per

mostrar el seu acord amb aquella afirmacid.
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Desmotivacions Motivacions

Expectatives neg; P positives

Em desmotiva Em motiva

Em desmotiva Em motiva

Museus de Vic

18:00h a 18:30h

Instruccions igual que amb la guia de museu en general. Aquest cop, si han anat a
aquell espai només han d’omplir la part de motivacions. Les expectatives son pere les

persones que no han visitat els espais.

Desmotivacions Motivacions Desmotivacions Motivacions

es neg P positives Expectatives negatives Expectatives positives
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Desmotivacions Motivacions Desmotivacions

Motivacions

Expectatives negatives

Desmotivacions Motivacions Desmotivacions

Expectatives positives

Motivacions

Expectatives negatives

Posada en comu i comiat

18:30h a 19:00h

Es fan preguntes que sorgeixen a partir del debat anterior.

Expectatives positives
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Annex 5: Full informatiu per a les persones participants a

I’avaluacié implicativa

Full informatiu per a participants
La percepcio de la joventut sobre els espais expositius de Vic

M'agradaria convidar-lo/Ia a participar en aquesta investigacio que forma part del

Master en Gestid de Patrimoni Cultural i Museologia a la Universitat de Barcelona.

La participacié en aquest estudi és voluntaria. Per tant, abans de decidir si vol
participar és important que conegui l'objectiu d'aquest estudi i allo que implicara la
seva participacio. Llegeixi la seglient informacié acuradament i si té qualsevol dubte o

si necessita més informacio, no dubti a preguntar a l'investigadora.

1. Quin és I'objectiu d’aquest estudi?

L'objectiu principal d’aquest projecte és el d’aconseguir dades
sociodemografiques i de preferencies de consum segons |’edat. Aixi, es podra
comparar i verificar si hi ha diferéncies entre la percepcio dels espais expositius
de Vic entre grups d’edats. D’aquesta manera, es pretenen identificar barreres

d’accés pel que fa al col-lectiu jove.

Per aixo, la pregunta d’investigacid principal sera: la percepcié dels espais

expositius de Vic és diferent segons |'edat?

Per contestar la pregunta d’investigacid cal informacié més enlla d’'una
enquesta i per aixo es duu a terme aquesta avaluacié participativa, amb

I’objectiu de complementar les dades obtingudes fins ara.

2. Perqueé ha sigut convidat/ada a participar?

Ha sigut convidat/ada a participar perqué té menys de 34 anys, va contestar

I’enquesta de I'estudi quantitatiu i va deixar les seves dades per tal que ens hi
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poséssim en contacte. No cal tenir cap formacid o idea previa sobre la tematica

de la investigacid.

3. Ha de participar?

La participacié és voluntaria i té el dret a sortir de la investigacié en qualsevol
moment que desitgi. Fins i tot, si decideix participar, pero a posteriori, no vol

gue es facin us de les seves dades aportades.

4, Que passa si participa?

Haura de venir a la seu de I’ACVic el dia 13 de maig entre les 17 i 19h. Formara
part d’'un grup d’entre 6 i 10 persones de la franja d’edat de 18 a 34 anys. Sera
convidat/ada a participar, donar la seva opinié o dialogar mentre la conversa és
gravada i es fan algunes fotografies. La metodologia utilitzada és el d’avaluacié
implicativa, és a dir, es donara peu a que s’impliquin amb el tema i a que

participin.

Pot fer arribar qualsevol pregunta a la investigadora abans de decidir.

5. Quins son els possibles beneficis i riscs de participar en aquest estudi?

Participar en aquesta sessid no té riscs associats en si mateixa. En canvi, si que
té la desavantatge que, si participa, haura d’ocupar part del seu temps
participant a la investigacio. Aquesta sessid no compta amb beneficis
monetaris. Tanmateix, s’ha dissenyat la sessio per tal que sigui el més amena o
fins i tot agradable possible. De fet, la seva participacié potser el/la pot
beneficiar aportant-li una experiencia o aprenentatge significatiu. També, si ho

desitja, podra gaudir d’un piscolabis i beure al llarg de la sessid.

Si vol, li farem arribar els resultats finals de I’estudi.
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6. La seva participacio sera confidencial?

La seva participacio no sera confidencial en tan que a la sala hi haura més

persones. Tot i aix0, el seu nom no sera nombrat a la investigacio, ja que les
aportacions es treballaran de manera anonima i no sera publicat el seu nom,
edat, poblacid, etc. La informacié personal dels i les participants només sera

accessibles per la investigadora.

7. Que passara amb els resultats de la investigacio?

Amb els resultats de la investigacié s’entregara el Treball Final de Master el 17
de juny i es presentara a principis de juliol. Després, potser es publiquen

resums en revistes academiques o conferéncies.

8. A qui ha de contactar per obtenir més informacié?

Nom i cognoms: Jasmina Masoliver Vilamala

Correu: jmasolvi58@alumnes.ub.edu

Telefon: +34 693 992 741

Master en Gestié del Patrimoni Cultural i Museologia

Facultat d’Historia i Geografia

Universitat de Barcelona

Si esta d’acord en participar, amb totes les condicions exposades, admetent que ho
fa voluntariament a partir de tota la informacié que se li ha donat, firmi el

document aqui:
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Annex 6: Material resultat de I'avaluacio implicativa

1. Motivacions i expectatives de museus
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Figura 39. Resultat original qualitatiu de motivacions i expectatives de museus

2. Motivacions de formats

Formats

o
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Em motiva

Em desmotiva

Figura 40. Resultat original qualitatiu de les motivacions de formats
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3. Motivacions de les tematiques
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Figura 41. Resultat original qualitatiu de les motivacions de formats.

4. Motivacions i expectatives del Casino

El Casino
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Figura 42. Resultat original qualitatiu de les motivacions i expectatives del Casino.
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5. Motivacions i expectatives del Museu de I’Art de la Pell

MAP

Desmotivacions Motivacions
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Figura 43. Resultat original qualitatiu de motivacions i expectatives del MAP.

6. Motivacions i expectatives del Temple Roma

Temple Roma
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Figura 44. Resultat original qualitatiu de les motivacions i expectatives del Temple Roma.

7. Motivacions i expectatives de I’Albergueria
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Albergueria
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Figura 45. Resultat original qualitatiu de les motivacions i expectatives de I'Albergueria.

8. Motivacions i expectatives de I’ACVic

ACVic
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Figura 46. Resultat original qualitatiu de les motivacions i expectatives de I’ACVic.

9. Motivacions i expectatives del Museu Episcopal de Vic
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MEV
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Figura 47. Resultat original qualitatiu de les motivacions i expectatives del MEV.
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Annex 7: Enquesta de valoracio de la participacio a la sessid

implicativa

Breu descripcio

Metaavaluacié de la participacio a la sessié implicativa. Degut a queé la sessio esta
basada en els referents d’avaluacions implicatives, pero es tracta d’un disseny propi, és
necessari valorar aquest disseny per tal de poder proposar millores en cas de

replicabilitat.

Objectiu
Coneixer el grau de satisfaccié de la participacio a la sessié aixi com avaluar la

metodologia emprada per part dels participants.

Estructura

Valora els seglients items de I'1 (gens) al 5 (molt) segons el teu grau de satisfaccié:

La sessi6 en general

La informacid i atencidé que has rebut abans, durant i després de participar
La coordinacié previa a la sessio (pactar data, hores, etc.)

La conduccid i estructura de la sessid

La ubicacié de la sessid

La durada de la sessié

La teva comprensio de la metodologia utilitzada

El treball a partir de motivacions i expectatives

2oL N @ o W

Els materials utilitzats

10. L'escolta i el tracte rebut per part de la investigadora

Creus que hi ha alguna cosa que es podria millorar? Aqui, si ho vols, pots escriure tot el

que desitgis.
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